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3U'VHQWDWLRQ

/ID )RQGDWLRQ
XQH IRQGDWLRQ GH GURLW SUL
UHFRQQXH GBXWLOLWO SXEOL]T
VRLIJQH HW DFFRPSDJQH GHV SH
AJHV VRXIIUDQW GH WURXEOH
GBDGGLFWLRQV RX SRUWHXVH
GHV SHUVRQQHV AJOHV GOSH(
GHX[ WLHUV QRUG GX WHUULW
&RWHQWLQ HW &HQWUH ODQFK
VDQLWDLUHV HW POGLFR VRFLI
VSOFLILTXHV HW FRPSOOPHQWD

herbo
Ccn‘.

GH OLx

'v\.nn[m.-m.
O ¢ EXW ®RQ QXEUDWLI
'XH (OOH DFF®HLOOH
UVRQQHVLGH W RXaNile
V  SV\FK L DWsbeTX & Mean ]
GBXQ KDQGT_FDS Hw
GDQWHV\MUM@HWW,‘
RLUH GH ouogﬂg&n‘i
H VW UXFW XU H Yo
OHV DX[ HI[SH w Lw"

LUHV VRQW UOSDUWLHV"

Saintlé

2RQGDWLRQ

%RQ 6DXYHXU GH OD 0DQFKH,&W

VXU VLWHY GRQW VLWHV GBKRVSLWDOLVDWLRQ /D
*ODFHULH 9DORJQHV 3LFDXYLOOH HW 6DLQW /+ <
*UAFH ¢ OBLQYHVWLVVHPHQW RURLVO GH SUNYV\, .GH
FROODERUDWHXUV OD )RQGDWLRQ D °
OBDPELWLRQ GH SHUPHWWUH SDU xo "
DFFRPSDJQHPHQW GH TXDOLWO ¢ FKDTXH
SHUVRQQH HQ VLWXDWLRQ GH IUDJLOLWO GX DLW GHOD”

PDODGLH GX KDQGLFDS RX GH OBAJBS&@&W&\HLRQV GH OD )RQGDWLR
DFWHXU GH VRQ SDUFRXUV GH Y|LH GH OD ODQFKH GDQV OH GOSDUMW

#

/ID )RQGDWLRQ DVSLUH ¢ DFFRPS H
SDWLHQW FKDTXH UOVLGHQW MK\S%QBQHB% HQ

VBDSSX\DQW VXU VRQ XQLFLWO GH RBQLNYWLE v DFFRPSDIQHPHQW

TXBLO SXLVVH VH FRQVWUXLUH HW VEBQ§DRBWIb HCOYVOMURXEOHY GX V.
UHVSHFW GH VHV DVSLUDWLRQV HW G ¥iidh YOIRHIMW GHY HQIDOWY HW
(OOH FKHUFKH DLQVL ¢ FH TXH FKDFXQ whHWARA X KDQGLFDS DFFRPSIE
VRLHQW VHV WDOHQWYV VHV IUDJLOLWONYRXRQ KLVWRLUH

GH YLH SXLVVH OWUH HQ FDSDFLWO,SH SRYHWLEBY %6rQ 6DXYHXU GH

FKRL[ HW GH PRELOLVHU VRQ LQY3MGPHBHO®HY HOIDOWY GHV D
SHUVRQQHO SRXU WURXYHU VD SORRY GOWIPP VRXIIUDQW GH KDQG

VRFLOWO GHV GLDJQRVWLFV GHV VROXWLRG
YDULOHV XQ DFFRPSDJQHPHQW SDU

DT
1=4

/HJUDQG AJH
/ID )RQGDWLRQ %RQ 6DXYHXU GH
GLVSRVH GH GHX[ (+3%" GOSOR\OV
/D SV\FKLDWULH VLWHV SRXU DSSRUWHU GHV
3V\FKLDWULH SOULQDWDOH SV\FKLDWBDHAFBRSOBAAPH®MW GHV DaQOV
HW GH OBDGROHVFHQW SV\FKLDWULH DGXOWH
SV\FKLDWULH GH OD SHUVRQQH AJOH/BDLGH DX[ DLGDQWYV
/ID )RQGDWLRQ %RQ 6DXYHXU GH OD ODHQF KHROXBBRQYSLW HW GH VRXW
VRLQ GH WRXWHV OHV SHUVRQQHWL GIDHQQWNQWARQW SURSRVOHV DX]
DGROHVFHQWY HW DGXOWHV VRXIIUDQRX®H QDURXEXMHVSORGKH HQ SHUW
¢ OD VDQWO PHQWDOH DWWHLQW GH PDODGLH QHXURGC
KDQGLFDSO YLHLOOLVVDQW GH E
IBDGGLFWRORJLH SURIHVVLRQQHO ¢ GRPLFLOH SUH
/ID )RQGDWLRQ %RQ 6DXYHXU GH OD ODXQH®EHXWVHBWXUHYV SDU PRLV YLE
HQ DLGH ¢ WRXWHV OHV SHUVRQQHWNRXRIWDIQW ®RKX XQ DFFXHLO GH |
WRXWHV IRUPHVY GBDGGLFWLRQV IR\HUV GBKOEHUJHPHQW RX GDQV G

OLVVLRQV HW FHV




81 1289($8 352-(7 ,167,787,211(/

8Q QRXYHDX 3URMHW LQVWLW
JRQGDWLRQ

/H MXLQ OH &RQVHLO GBDGPLQE
SUOVHQWO ¢ OBHQFDGUHPHQW GH OW%
QRXYHDX 3URMHW LQVWLWXWLRQQH(
FHQWDLQH GBLQYLWOV VH VRQW UHQ
OD )RQGDWLRQ GH 6DLQW /+ SRXU
QRXYHDX SURMHW FHUQHU OHV RU
SURFKDLQHY DQQOHV HW UHFHYRLU
¢ GLVWULEXHU ¢ FKDFXQ GHV VDODU
WLRQ TXH FKDFXQ GHV VDODULOV |
GDQV VRQ TXRWLGLHQ 6HORQ VF
/H ITUXLW GBXQ WUDYDLO FROOHFWLI FRPSOWHQFH HW VRQ GRPDLQH GBI
VHUYLFH HVW OJDOHPHQW DPHQO
/D UODOLVDWLRQ GH FH GRFXPHQW GHDGWIDUHWQGAFHFRQWWLWXH OH 3URM
OH IUXLW GBXQ WUDYDLO FROOHFWLGBQWDWHY PRRMHWY GBOWDEO!
SOXV W+W HW PHQO HQ OWDSHV VWUDWOJLHV ILQDQFLNUHV GH PC
VRFLDO OD SROLWLTXH GH FRPPX
7RXW GBDERUG LQWHUURJHU OH WHUBDGQH Q®HWH YHXW QL FRQW
VRLIQDQWYV OHV SDWLHQWY OHV OWQPL@WDQ@QWV PHDOLIW DX FRQWUDLUH
OJDOHPHQW OHV SDUWHQDLUHV HW JOXH G DBPW HXWU@LBE®UDWHXU
WHUULWRLUH
3XLV OWUH HQ OYHLO VXU FH TXL VH GLW HW VH IDLW
GDQV QRV GRPDLQHV GBDFWLYLW{V TXHVWLR(
GHV  H[SHUWYV SV\FKLDWUHYV Da_RJxﬁLm\@@ )WDX'
IRQGDWHXUV GBDVVRFLDWLRQV LQ XWtRQQHO
RXYUDJHV VXU OBDYHQLU GH O \(EBW(%W C ,OD\,,KH}.,
REVHUYHU OHV SUDWLTXHV LQWHU D@M_R@@Oﬁﬁgq &1
(QILQ YLQW OH WHPSV GH OD VWUXF@HKWMRXVRQ H ¢ =y l"%
UOGDFWLRQ OD UHFKHUFKH GHV PRWYV MGWHV H KA Ty

GHVVLQV KDELOHV SRXU SURSRVHU XQ LVH H B el
PXVLTXH KDUPRQLHXVH HW OTXLOLEUOHPGH FH PO RS
IRLVRQQHPHQW GBLGOHV B

BOW GALVEUR

/D UOIOH[LRQ GX &RQVHLO GBDGPLQLVE"' r
SHUPLV XQH SULVH GH KDXWHXU QOFHVVDLUH SRXU
UHOLUH OHV PLVVLRQV GH OD )RQGDWLRQ HW LGHQWLILHU

OHV D[HV SULRULWDLUHV GHV FLQTH SYREFMBWQHWVWLWXWLRQQHO
DQQOHV &H SURMHW LQVWLWXWLRQ @HB® EHWHW X&BX HX GABWULEXWLRQ O
GH URXWH TXL D YRFDWLRQ ¢ GRQQHD OGWORRQOIOHWFKDTXH VDODULO (
GHV SHUVSHFWLYHV FBHVW XQ DWROW $REUWFDQRWHUEH SUR[LPLWO /HV

LQVWLWXWLRQ SDUWHQDLUHYV HW HQWUHSULVHV
OJDOHPHQW FKDFXQ UHIX XQ 3URM
8QH DPELWLRQ GH VHSWHPEUH (Q HIIHW FH GRFX

QRWUH LGHQWLWO HW QRWUH YLVI
I (QVHPEOH SRXU XQ DFFRPSDJQAIRY®WQOHY ¢ YHQLU (Q FHOD LO
KXPDLQ HW GEKBBEWHOBDPELWLRQ DIIGHPWAHIOUHQFH SRXU WRXV FHX[ TX
GH FH 3URMHW LQVWLWXWLRQQHO (W FEBDAWER®WH DPEJRQGDWLRQ




)DELHQQH 3HWULH e

3U'VLGHQWH GX &RQVHLO RQ
i w GH OD JRQGDWLRQ %R QM6 KH
$JLU HQVHPEOH GXUDEOHPHQ
/IBDQQOH UHVWHUD XQH OWDSH VONWBROMMNIRIMYW WRFLOWDOHV HW ¢

SRXU OD )RQGDWLRQ %RQ 6DXYHXU GHUBRDVOMDIQIFWH GHV VLWXDWLRQV UH(
'DQV XQ FRQWH[WH VRFLDO HW OFRQRPLTXH
SDUWLFXOLNUHPHQW H[LJHDQW QRXMBIDY®QW IDLW QHDOHPHQW OWO P
FKRL[ GH QH SDV VXELU PDLV GBDJLOBBUIULYYHFGH GHX[ QRXYHDX[ GLU
OXFLGLWO UHVSRQVDELOLWO HW FRAWFWHRQUGLGNHOHY SDUFRXUV HW
FH TXL IRQGH QRWUH LGHQWLWO GHSXLNQIXDQWG H QUULRFKMU OD G\QDPL’
VLNFOHYV OBDFFXHLO LQFRQGLWLRQRAD® GWVODQWADIWOV GHV SS
GH OBDFFRPSDJQHPHQW GH FKDTXHSPHNWRGQEMW OHXU YLVLRQ OHV
GDQV XQH DSSURFKH JOREDOH HQJDJOHV HW OHV GOILV ¢ YHQLU
IRQFWLRQ VBLQVFULW GDQV XQH FI
/H WHPSV ORQJ HVW FHOXL GHV LQVWIDWXWDRQVLVROQ®HWXQH YRORQWO
&BHVW GDQV FHW HVSULW TXH QHQRRYNABDBIPHQW
GBDGPLQLVWUDWLRQ D WUDYDLOOO XQ QRXYHDX 3URMHW
LQVWLWXWLR®QHO SUOVHQWO é 5LHQ GH WRXW FHOD QH VHUDLW
OBHQFDGUHPHQW OH MXLQ GHUQLH@BHQMIHARBYWHTXRWLGLHQ GHV ¢
JUXLW GBXQH UOIOH[LRQ FROOHFWISHRIBRXIWRIQEHGWY GH OD )RQGDWLR
OBOFRXWH GX WHUUDLQ GHV GHXYWREIZDFLWO ¢ WHQLU GDQV
DFFRPSDJQOHV GHV SURIHVVLRQQHOW GIDWGHLWRVIDFH DX[ WHQVLRQV |
SDUWHQDLUHYV LO FRQVWLWXH XQRQ®RBEXPBHQWXDEOHV 'DQV XQ FR
IRQGDPHQWDO XQH IHXLOOH GH URMIVH GGLRXU OBYGHU OH FDS FBHV
FLQT DQQOHV ¢ YHQLU ,0 DIILUPH Xv3GH @ PEHWHLHR@OHY HW FHX[ TXL S
FODLUHQVHPEOH SRXU XQ DFFRPSDJQHRHRBWFHU OD TXDOLWO GH YLH
KXPDLQ HW GXUDEOH J &HWWH DPELWHRRQQBPHAWMHKDWD YDOHXU GH)\
XQH GOFODUDWLRQ GBLQWHQWLRQ (POROMHOH® WILINH D RIWUSHOXULGLVFLSOLC
UHVSRQVDELOLWO HW JXLGH OHV FKRL[ VWUDWOUJLTXHV
RUJDQLVDWLRQQHOV HW PDQDJOULOXK[UDSKRIOW GBDFWLYLWOV WOPRL
JRQGDWLRQ FROOHFWLYH ,0 GRQQH ¢ YRLU X
H[LJHDQWH SDUIRLVY OSURXYDQWH
&H 3URMHW LQVWLWXWLRQQHO HQW WRXGWYRHW POHYVGDBUYHQLU ,0 HV
XQH SKDVH HVVAQWAHO®H VHV LQVWLWXWLRQ YLYDQWH DQFUOH \
GOFOLQDLVRQV RSOUDWLRQQHOOHVDYVXWPUHDYHWWHYBRQVDELOLWOV HW
SURMHWY GBOWDEOLVVHPHQWY UOBQHOVLWREY SHRIRQGOPHQW KXPD
OTXLSHV HW OHV GLUHFWLRQV POWLHABYWLAWX MWD GXLVKHIUWWVPH GHV VpX
QRWUH YRORQWO GH UHQIRUFHU OD TXDOLWO GHYV
SDUFRXUV GH IDYRULVHU OBDXWRGDWHRHUBIHVORBQVHPEOH GHV SUF
GHV SHUVRQQHV DFFRPSDJQOHV GHGOGPRXMWHWYUDWHXUV GHV SDUWH
OHV SURIHVVLRQQHOV HW GBRVHU IDPHWWRQRXWVY HDFHFARWSDJIQOHV SRXU C
ORUVTXH OHV UOSRQVHV H[LVWDQWHW QHXUXHQYBIQWHQW (QVHPEOH
SOXV ,QQRYHU H[SOULPHOWMNHMHW DMKRVQMWUXLUH DYHF H[LJHQFH HW
GHOHYLHUV QOFHVVDLUHV SRXU UOSR®SBR\ODHKX| GH GHPDLQ







/IH PRW GX 'LUHFWT(

'DYLHU % HUWUDOQG
'LUHFWHXU J°Q"UDO &
GH OD )RQGDWLRQ %RQ : "\L:E?QFKH

HVW DFKHYOH /HV SDJHV TXL VX
OH PRQWUHU XQH QRXYHOOH IRLV
%RQ 6DXYHXU GH OD ODQFKH D XQ
GBLQWHUYHQWLRQ YDVWH TXL Q

OD )RQGDWLRQ .

IRWUH ,QVWLWXWLRQ HVW HQ HIIHW
PLVVLRQV KLVWRULTXHPHQW KRVSE
DXMRXUGBKXL VDQLWDLUH POGLH
VRFLDOH '

POGHFLQV LQILUPLHUV
SV\FKRORJXHV PDLWUHVVHV GH PDL ;
GH VSRUW HW GBDWHOLHU HW DXWUHV SHUVRQQHOV GX
SUHQGUH VRLQ MDUGLQLHUV QPEOW UFLFBHQPHW DXVVL GH SURSF
SORPELHUV LQJOQLHXUV FRPSWDEOGNV IFKRILYWNWHY SDVVHUHOOHYV
HW DXWUHV SHUVRQQHOV DGPLQLVWUDDNULARXHW GH) R RAWILR@Q QHOV ULFKE
SRVVLELOLWOV GBOYROXWLRQ GH
(OOH HVW GLYHUVH GDQV VHV WHUULWRLEIHDO IG/HDWRRG GHHV RSSRUWXQL
PHU FRPPH GH OBLQWOULHXU GHV WGLDQWWHXBERM@W OBH[SOULPHQW|
FRPPH UXUDX[ HQ GOYHORSSHPHQW RPXWKIQTXHFOD UHFKHUFKH=
FKDFXQ DYHF OHXUV DWRXWV HW OHXUV GOILV ¢
UHOHYHU &HOOH FL IDFLOLWH HQILQ O0OBC
OBLQWHOOLJHQFH GX QRPEUH OH
(OOH HVW YDULOH GDQV VHV DSSURHKBVGNWGMHYUHQWLOV HW GRQF ¢

DFFRPSDJQHPHQWYV GOYHORSSDQWBKO®HWDWLRQ VL QOFHVVDLUH
GLVSRVLWLIV GH GURLW FRPPXQ HWFIBBWXWXYGNVWHMIVQRY FUR\DQFHV
LQQRYDQWYV QRV KDELWXGHYV

ODLV HOOH HVW DXVVL HW DYDQW WRX¥XW FOIYDEW QRKY OLO ¢ OBXQLFL
FRQVLGOURQV TXH FHWWH XQLFLWOQV¥WRMEKWIGRH) HVW SUOFLHX[ ,0
FKDQFH TXL RXYUH OHV SRVVLEOHV WRXWH QRWUH DWWHQWLRQ /BD¢
HQYLURQQHPHQW DFWXHO QH GF
&HOOH FL RIIUH DX[ SHUVRQQHV DFFROGXDUHWMX @HSOL /BLQFHUWLW.
FRQVXOWDWLRQ RX SRXU XQ PRPHQW XGH\ VEMWNOHMHY QH GRLYHQW SD
KOEHUJHPHQW WHPSRUDLUH RX GDQGBHKXGHWWM GPISOUDWLYH RXYHUWX!
YLH OD SRVVLELOLWO GH YLYUH GMVWSDUERXRULWH ¢ FHWWH LQGLYV
SHUVRQQDOLVOV OHXU SHUPHWWDOQNMQWWVHORXQNDEHNWWHPHQWY ¢ FH
DVSLUDWLRQV GH UHVWHU ¢ GRPLFVYOFHRRDOJIJHOWOH POWLHUV=EUHI ¢
IUDJLOLWO RX GH EOQOILFLHU GBXQRRXGDPHQWHD H) HQWUH QRXV HW L
OWDEOLVVHPHQW DGDSWO HW VOFXUIX® VRLW OBDXWUH







$YDQW SURSRYV
RX /D )RUFH GX &ROOHH

3RXU OD GHX[LNPH DQQOQRXWFR(
DYRQV RSWO SRXU XQH DSSURF
GH QRWUH 5DSSRUW DQQXHO 3
GH OBDQQOH YRXV UHWURXYHU
LQFRQWRXUQDEOHY HQ LPDJHV
SHUPHWWDQW GH PHWWUH HQ Y
RX XQ SRLQW GBDYDQFHPHQW V
FRXUV 8Q JRRP HVW OJDOHPHQ
DSSURIRQGLU XQH SKLORVRSK
GBDFFRPSDJQHPHQW TXL QRXV
IOGNUH &KDTXH PRLV GH O
OBRFFDVLRQ GH PHWWUH HQ O
SDUWLFXOLHU VRXYHQW FROOD
PLHX[ SUHQGUH FRQVFLHQFH (g
FROOHFWLYHV HW GHV SRLQWYV
HQWUH OHV GLIIOUHQWHYV XQLW
GHO¢ GHV VSQBPIAHNNVNWDWHYV ¢ H
VWUXFWXUH SRXU XQH SULVH H
WRXV OHV SXEOLFV DFFXHLOO
OWDEOLVVHPHQWYV

-~

)
. }/,

(Q SURSRVDQW XQH UOWURVSH
OFRXOOH FH 5DSSRUW DQQXHO
UHYLYUH OHV ERQV PRPHQWYV
YDORULVHU OHV DFWLRQV PHQ
SUDWLTXHV ¢ LPDJLQHU OHV S
1RXV DYRQV HX EHDXFRXS GH S
FH GRFXPHQW HW QRXV HVSOU
DXUH] DXWDQW ¢ OH SDUFRXULU

%RQQH OHFWXUH

s
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RXU FKDTXH VDLV\
H] QRV UHQGH] YRXv © <
HW TXHOTXHV EYWBHY RQ GH OD )RQGDW

DOHwJx§§8§%gﬁﬁgggURMHm,LQVWLWX

V HQ
W SURSRV® GERXBH OD 3U'VLGHQWH

LH GH VRLUQRRXGX 'LUHFWHXU J"Q"UDO

DQLPH HW %% \Y
EDQQOH %p (KNSURSRV HW VRPPDLUH

PLNUH X@UIDRMMWWHBQ HW JRXYHUQDQ

ERUDWLI  §QiyIBIRQ 1GH
HV G\QDP

TXHV .
FRPRXQY KLV G xOwow
OV GH OD )RYGVWLRQV x9DO "ULH "HQX]
KDTXH TXHVWLRQV Y ODWWKLHX 5RE!
Q VRLQ RSWLPDOH GH
LV DX VHLQ GH QRV

+LYHU
-DQYLHU ["YULHU PDUYV
=RRP /D ELHQWUDLWDQFH

%U8YHV KLYHUQDOHYV

FWLYH GH OBDQQOH
HVW XQH LQYLWDWLRQ ¢

GH OBDQQOH

OHV ¢ UHOé%H QRV

URMHWY &NE BS&QDR W VHSWHPEUH
ODLVLU ¢ UOUDOLVHRUAXWRG WHUPLQDWLRC
RQV TXH ¥RXVHHQHVWLYDOHYV

é

$XWRPQH
2FWREUH QRYHPEUH G 'FHPE
=RRP /D 3DLU DLGDQFH

%U8SYHV DXWRPQDOHYV

9HUV SHUVSHFWLYHYV

K

(QJDJH] YRXV Y QRV F3W"V




2UJDQLVDWLRQ HW JRXYHUQDQFH

/H &RQVHLO GQDGPLQLVWUDWLRQ

/H &RQVHLO GBDGPLQLVWUDWLRQ GH ODDQFK® GHDWIL FQ GA/RNL WXXOYEMU GHH P
SUOVLGHQWH OD YLFH SUOVLGHQWH OH WUOXRUPH®BEIWH\D I ¥VHIFIQONVDS
6pXUV OLVVLRQQDLUHY GH OB(YDQJLOH HW R @WHIU®D YHXQQV D @@ GHH W XW Dk
FRQWU+OH LO HVW OJDOHPHQW OH JDUDQW GH OD SQUHEQWLWQ® VWUDWC

/JHV IRQFWLRQV GH WRXV OHV PHPEUHV GX FRQVHLMQGBEBGPLQLVWUDWLR

1 EaA

)DELHQQH 3(75,( %OQOGLFWH /8&(5($8 *XLOODXPH IDXUHQW 6(38/&+5(
GBS$,*1($8;

ORQLTXH /(-(81XGRYLF 63,(56 $OEHUW 7+,66QDU\VH &25%(7 )JUDQIRLV

GH 0217)257

5LFKDUG /(&$3/APXU 5HLQH ODUIWHF +28,9(7RFWHXU -HDQ )UDQIRLV
5,9$8; *216(

-OU+®P$H/$19g21 (PPDQXHO /(&217(DYLHU /(%581




2UJDQLVDWLRQ HW JRXYHUQDQFH

/ID '"LUHFWLRQ J"Q"UDOH

/H SLORWDJH HIIHFWLI GH OD)BRGDWILRQHHNQ &BRQOH GH XO@BH GARIGMWWILR X O.
GBXQ GLUHFWHXU JOQOUDO GBRRQQVGH UHFVEBIXFH JEXHOIUHD GH FBDW LRUW J 'H;
XQH GLUHFWULFH GX FHQWUH KRHASIDFBERPBDJAWPXQ VBV LIPHFGLHER® RAR B B X |
VWUDWOJILTXH HW RSOUDWLRQBIHDT GHHW \DR\QDEOW VF\RIQF/IQ WK HEMWWY R X B IFHE D
KXPDLQHV OH GLUHFWHXU G B8 VUHHFWHRXLU BHHIW U Q@HQUFRHW GH 8 B VX & QWH MAWC
GLUHFWULFH GH OD FRPPXQLFDUWHEFRQ RHQV GGHX CPID FRQ G VW I0F-DQ GARIQW OBLQ\
&RPLWO ([OFXWLI &20(; &H &20ERHDW DRD OLWVMXDGBIMIADXH HW GH SULVH Gt

6DQGUD %,6087+ :DYLHU %(575%1" ODUWKH
0$57,1 35(9(/

W FORNDATION

Organigramme général
BON SAUVEUR

au 01/01/2026

Conseil d'Administration
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,QIRJUDSKLH

'ROQ"HV J“0"UD

/ID )RQGDWLRQ %RQ 6 DXQYH RW EZH) OWDOMWLERRX B XXH VEUYD B M/ KM/ Q(

GH OD ODQFKH FH TXL UHS

SHUVRQQHV ‘gg@ XHLO
';2_:!-:

SDWLHQWYV
)LOH DFWLYH GX &HQWUH

SHUVRQQHV DFFRPSI
)LOH DFWLYH GHV "WDEO
VRFLDX]

*UiFH DX WUDYDLO GH
vDODUL"V ) 4

6HUYLFHYV ¥ '
DGPLQLVWUDWLII\/‘IW‘
GH VRXWLHQ

0"GLFR 6DQLWD

P"WLHARQW UHSU VHQ

JRQGDWLRQ

GRQW (73 "TXLYDOHQV

SUDWLFLHQV SV\FKLDW
P'"GHFLQV J'Q"UDOLVWHV
FKLUXUJLHQ GHQWLVWH

fay

OLWYV HW SODFHV

6DQLWD

0"GLFR

UG\QHIOW IH URIQ E DV V L R DEH VB R Q WO D W

HﬂLWNﬁSUFLVL'*V
OLHV

e
/H &HQWUH KRVSLWDOLHU VS
i KR?S L Y\RIGIDHILL R/ ~ BIRIO BW X Y H X
VRLJQH GHV SHUVRQQHV GH
)JQ A WURXEOHV SVI\FKLDWULTX
LVVHENYQRRRMYGWR GH SOXVLE
VHUYLFHVY SHUPHWWDQW GQI
FKDUJH HQ DPEXODWRLUH RX

KRVSLWDOLVDWLRQ

/JHV "WDEOLVVHPHQWY P "GLFF
VRFLDO GH OD )RQGDWLRQ
ODQFKH DFFXHLOOHQW GHYV
VLWXDWLRQ GH KDQGLFDS HW
G'SHQGDQWHY /HV SHUVRQQ
SHXYHQW YLYUH GDQV FHV

IU"'TXHQWHU Y OD MRXUQ"H
WUDYDLOOHU 'DQV G DXWUF
SURIHVVLRQQHOV TXL VH G

G%MﬁbOH

WV

DFWLYH QRPEUH GH

“m”@ﬁﬂVé8ﬁﬁ9[ﬁﬁRPSDugHv e
UHV  PeLdhEWRIRIXWDBEOLVVHPHC

SKPWERFKK@Y P "GLFR VRFLDOH
L GDQV OQDQQ"H
1RPEUH GH SODFHV  FDSDF
DPEXODWRLUH Y WHPSV SDUV
HW FDSDFLW"~ GQDFFXHLO
K'"EHUJHPHQW SRXU OH P "GLF

1RPEUH GH OLWYV FDSDFLW"™
GODFFXHLO HQ K'EHUJHPHQ

WHPSRUDLUH




,QIRJUDSKLH

LaFondation Bon Sauveur de laManche est une organ

'ROQ"HV J“0"UD

isation au service des deux-tiers nord du département

de laManche, ce qui représente un bassin de population d’environ 350 000 habitants.

""WDLO GHV HPED

B56VDODUL"V
ont été embauchés en CDI.

Services
administratifs et
de soutien
16

Sanitaire
65

Médico-social
75

JRUPDWILRQ FROWLQXH G
JRQGDWLRQ

Soucieuse de la formation continue de ses
salariés , la Fondation a consacré en 2025 un
budget total de plan de développement des
compétences de 687 403 €, dont 29% viennent
en plus de son obligation légale.

Ainsi, 1 399 salariés ont pu bénéficier d'une
formation en 2025, soit 70% des salariés.

ERQWULEXWLRQ Y
SURIHVVLRQQHOV GH
OD ODQFKH

oD
OQH(

SO |

Lay !
La Fondation Bon Sauveur de la Manche
dispose de deux établissements de formation :
/H & (56sR 6n centre de formation
continue adestination des professionnels
de I'ensemble du territoire de laManche, y
compris des salariés de laFondation.

8Q ,)(BGitut de formation aide-

En 2024, la certification QUALIOPI a été
renouvelée pour une durée de 3 ans,
soulignant la qualité du CERFOS et de I'lFAS
dans la structuration de leur offre de
formation et permettant lapoursuite de leurs
activités.

i ;

o REPURLIGUE FRAMGAISE

Depuis 2022, le CERFOS est en charge du
déploiement des formations aux Premiers

Secours en Santé Mentale (PSSM) dans le

cadre du Projet Territorial de Santé Mentale

(PTSM) de laManche (voir p. 38).

iV VvDODUL"V GH OD

(YROXWLRQ GX QRPEUH GH I/
VWDJLDLUHV IRUP"V DXJ[ 366¢C

Nombre de sessions

@ Nombre de stagiaires formés
300 284
184
LU GH
24

250

200
IRUPDWLRQ GHYV

)VHPE®OH GX WHUUL
123
109

100
50

8 9 13
0

2022 2023 2024 2025

En 2025, I'IFAS de la Fondation Bon Sauveur
de laManche, situé aPicauville, a accueilli 38

soignant).

éleves aides-soignants.




Infographie 2025 Données du Centre hospitalier spécialisé (CHS)

ZOOM sur les données du Centre hospitalier spécialisé (CHS) de laFondation Bon Sauveur de laManche
L'activité du CHS est divisée en trois branches : lapsychiatrie adulte, lapsychiatrie de I'enfant
et de I'adolescent et I'addictologie.

File active du Centre hospitalier spécialisé : Lits et places du Centre hospitalier spécialise :
19428 patients 494 lits et places
File active par pole «é Litset places par pole: h

68

@ Addictologie ® Addictologie

37
Psychiatrie de I'enfant

Psychiatrie de I'enfant
et de 'adolescent

4039 et de 'adolescent

® Psychiatrie adulte @ Psychiatrie adulte

389

Part de I'activité ambulatoire par pole :

Laprise en charge ambulatoire est réalisée sans que le malade ne dorme al'hépital.
Laprise en charge ambulatoire au CHS représente 205 393 actes, soins ou interventions.

Hospitalisation Hospitalisation Hospitalisation
14% 8% 14%

Ambulatoire Ambulatoire Ambulatoire
86% 92% 86%
. ) Psychiatrie de I'enfant Psychiatrie adulte
Addictologie y , y
) etdel'adolescent 125813 actes
31717 actes ambulatoires i )
47 863 actes ambulatoires ambulatoires

Mode légal de soin:

Lessentiel des soins en psychiatrie est dispensé en ambulatoire et librement. Certaines prises en charge
relevent des soins sans consentement.

En 2025, les soins sans consentement représentaient 1,59 % de la prise en charge globale du Centre
hospitalier spécialisé. 047% de ces soins sans consentement sont réalisés en programmes de soins

ambulatoires.
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Infographie 2025 Données du Centre hospitalier spécialisé (CHS)

205 393 actes, soins ou interventions réalisés en ambulatoire selon larépartition suivante :
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Le Centre hospitalier spécialisé de la Fondation Bon Sauveur actions de partenariat
de la Manche, comme les établissements médico-sociaux, o
travaillent en partenariat avec de nombreux acteurs de
maniére a mailler le territoire et a accompagner les 1998
habitants de fagon complémentaire et coordonnée. Un heures de travail
certain nombre de ces actions de partenariat a pu étre
estimé en nombres d'actions, en heures de travail et en 3018
personnes impactées (voir ci-contre) )/ ' ’ , | personnes rencontrées
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Infographie 2025

Données du Centre hospitalier spécialise (CHS)

ZOOM sur les données du Centre hospitalier spécialisé (CHS) de laFondation Bon Sauveur de laManche
L'activité du CHS est divisée en trois branches : lapsychiatrie adulte, lapsychiatrie et I'addictologie.

Implantation des activités du Centre
hospitalier spécialise (CHS) de la Fondation
Bon Sauveur de laManche sur le territoire :

®
A
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@ Dangy
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1. Soultes ‘
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b A ® 5
Nl ¢

@ sitesd'hospitalisation

Sites de prise en charge

®  ambulatoire

Les structures du Centre hospitalier
spécialisé (CHS) et les établissements
d'addictologie::

Le Centre hospitalier spécialisé (CHS) dispose
de différentes structures pour assurer la
prise en soin des patients : des Centres
médico-psychologiques (CMP) qui sont des
centres de consultation, des unités
d’hospitalisation temps plein, des services
d’hospitalisation a temps-partiel, des
services d'activites thérapeutiques, des
dispositifs de soins renforcés a domicile, des
équipes mobiles de liaison.

Dans le cadre de ses activités d'addictologie,
le Centre hospitalier de la Fondation Bon
Sauveur de laManche dispose également d'un
établissement de Soins médicaux et de
réadaptation en addictologie (SMRA) (La
Glacerie). Lui sont également rattachés un
Centre de soins, d'accompagnement et de
prévention en addictologie (CSAPA) réparti
sur 4 sites (Cherbourg, Carentan, Saint-L6,
Coutances) et dun Centre d'accueil et
d'accompagnement alaréduction des risques
pour usagers de drogues (CAARUD)
(Cherbourg).
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Infographie 2025

ZOOM sur les données des établissements médico-sociaux de laFondation Bon Sauveur de laManche. Ces
établissements accueillent des personnes porteuses de handicap et des personnes agées dépendantes.

File active des établissements médico-sociaux:
1254 personnes accompagnées

File active par département : &
<=

304
405

294
183

@ Personnes agées accueillies en EHPAD (dont 38 en
accueil temporaire et 3L en accueil de jour) et
personnes accompagnées par les plateformes de
répit (53) - 304

® Personnes adultes en situation de handicap
accueillies en résidence de vie (dont 72 en accueil
temporaire et 16 en accueil de jour) - 294

® Jeunes autistes accueillis al'Institut médico-
éducatif (IME) - 12

Personnes adultes en situation de handicap
accompagnées par le travail - 183

Personnes adultes en situation de handicap
accompagnées en milieu ordinaire et logement
adapté - 405

Les départements et les établissements
médico-sociaux sont ‘indépendants’. Si une
personne est prise en charge dans deux
structures, elle apparaitra donc deux fois
dans les décomptes de file active.

Lits et places des établissements médico-sociaux:
752 lits et places

Litsetplaces par département: h

100

223

166

1

235

@ Département personnes agées (EHPAD) (dont 7
places en accueil temporaire et 15 places en accueil
dejour) - 223

@ Résidences de vie pour personnes en situation de
handicap (dont 9 places en accueil temporaire et 21

places en accueil de jour) - 235

@® Accompagnement des jeunes autistes (dont 5
places d'accueil de jour) - 11

Département accompagnement par le travail - 166

Personnes adultes en situation de handicap
accompagnées en milieu ordinaire et logement
adapté - 100
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Infographie 2025

ZOOM sur les données des établissements médico-sociaux de la Fondation Bon Sauveur de laManche. Ces
établissements accueillent des personnes porteuses de handicap et des personnes agées dépendantes.

Implantation des établissements médico-
sociaux de la Fondation Bon Sauveur de la
Manche sur le territoire :

. Cherbourg-
‘._en-Cotentin
™ LY Wy \
| !
| Martinvast La Glacerie
" ,-“}!
:, Valognes
| \
\ up \
e | Picauville )
\.\ =
. 3
\ Carentan /
v (
\u’ = \_\
| "
| N ‘}}
! i
F ' Saint-Lé ™
L P
Y i
= )
II-II.'I.-H"\; 1_'_"
f 5
)
L P_/'
0 o
|'|- - -."
II ’.J
& o
: p
~
( -
\."\. -'\_r‘f_,-’
I'. d-'\._\l
™, "
\ _,f{ Avranches <
o T i {(
l\"\ 7
3 )
\ [ J
- o I N A
e o R N

e Département personnes agées

e Département personnes en situation de
handicap accueillies en résidence de vie

Département accompagnement par le travail
Département personnes adultes en situation

de handicap accompagnées en milieu
ordinaire et logement adapté

Répartition des établissements médico-sociaux
par département o

] EdE

1 m 9

Département personnes agées : 2 Etablissements
d'hébergement  pour  personnes  &gées
dépendantes (EHPAD) répartis sur 3 sites
géographiques (Saint-L6 ; Martinvast et Picauville)
auxquels sont rattachees 2 plateformes de répit.

Résidences de vie pour personnes en situation
de handicap : 1 Foyer d'accueil médicalisé (FAM)
réparti sur 2 sites (Carentan et Valognes), !
Maison d'accueil spécialisée (MAS) (Picauville), 1
Foyer occupationnel d'accueil (FOA) (Valognes), 1
Foyer d’hébergement ESAT (Valognes), 1 Service
d'accueil temporaire (SAT) (Valognes)

Accompagnement de jeunes autistes : 1 Institut
médico-éducatif (IME) (Valognes).

Département accompagnement par le travail : 2
Etablissements et services d'aide par le travail
(ESAT) (Valognes et Picauville) et 1 Entreprise
adaptée (EA) (Picauville).

Personnes adultes en situation de handicap
accompagnées en milieu ordinaire et logement
adapté : 1 Service d'accompagnement a la vie
sociale (SAVS) (Picauville), | SAMSAH généraliste
(Picauville), 1 SAMSAH (Service
d'accompagnement médico-social pour adultes
handicapés) réparti sur 3 sites géographiques (La
Glacerie, Saint-L6 et Avranches), , 1 Service
daternative au domicile (SAD) (Picauville), 1
Résidence accueil répartie sur 2 sites (Picauville et
Cherbourg), Foyer Hellébore (Cherbourg), L Service
des majeurs protégés (SMP) (Carentan).
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Infographie 2025 - Développement durable

Décret tertiaire - Consommation d'énergie

® Gaz @ Electricitt @ Consommationtotale @ Référence @ Objectif 22030 -40%
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Bilan : -25% de consommation d'énergie (gaz et éectricité confondus) en 2025 par rapport a la

consommation de référence.
Cette baisse significative s'explique par :
o Lamiseen place de mesures de sobriétéénergétique (ajustement des consignes de température)
o Des travaux de calorifugeage des réseaux sur le site de Picauville et de Saint-L6 notamment (entre
2021et2023)

¢ Le remplacement des anciennes chaudieres par des chaudiéres plus performantes sur le site de
Saint-L6 (entre 2021 et 2023).

Ecopéturage

Saint-L6:9 700 m2- 5a10 animaux selon les périodes de I'année
Valognes: 5000 m2-5al0 animaux selon les périodes de I'annee.

Enjeux:

-Préserver I'environnement

-Favoriser labiodiversité

-Ameliorer le cadre de vie . _ o
- Apaiser les patients et résidents it g ® Ji g

S
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Infographie 2025 - Développement durable

o

0+0<

997 trajets réalisés en 2025, soit environ 83 trajets/mois
19000 km parcourus

2295€ percus par les conducteurs

Covoiturage

. s T =8
Economie dénergieréalisee: (@& 435 - =088 g 186 e
en TGV me

ey basiques

Collecte et valorisation des biodéchets

« 1850 kg de biodéchets collectés et valorisés en 2025 sur le self de LaGlacerie.

o Biodéchets collectés par la coopérative Les Petits Composteurs, puis traités sur les plateformes de
compostage situées aMartinvast.

» Compost obtenu de grande qualité grace aun tri rigoureux et optimale (note maximale de 3 étoiles sur 3).

o Compost obtenu par la coopérative compatible avec I'agriculture biologique, redistribution locale aux

maraichers et jardiniers. L

+
)
il

Biogaz produit par I'unité de méthanisation de Picauville

o 8471MWh de biogaz produit soit laconsommation de chaleur annuelle moyenne d'environ 840 foyers.

o Valorisation des effluents agricoles (lisier bovin et fumier) issus de la Ferme de Béthanie et des
exploitations agricoles partenaires.

« Injection directe des matieres organiques transformées en biogaz dans le réseau.

Cette démarche contribue alavalorisation des déchets agricoles et ala production d’une énergie locale, en
substitution partielle au gaz d'origine fossile.
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Infographie 2025

Compte de résultat cumulé-en K€

Réel 2024 Réel 2025
Ventes de marchandises 4539 2068
Produits des services 3369
PRODUITS Prodmts detiers fl_nanceurs 454 127650
DEXPLOITATION Reprises sur amortissements 3561 2028
Utilisation des fonds dédiés et autres produits 124272 1o71
Total des produits 132826 136186
Achats de marchandises et charges externes 25296 26440
Impots, taxes, versements assimilés 9186 9356
Salaires et traitements 60467 62177
CHARGES Charges sociales 27495 28691
D'EXPLOITATION Dotations aux amortissements et Provisions 9273 7410
Autres charges liées a l'activité 492 2669
Total des charges 132210 136743
RESULTAT D'EXPLOITATION 616 -557
Réel 2024 Réel 2025
Produits financiers 1852 1359
RESULTAT Charges financiéres 646 571
FINANCIER
RESULTAT FINANCIER 1206 788
Produits exceptionnels 1401 14
RESULTAT Charges exceptionnelles 2351
EXCEPTIONNEL
RESULTAT EXCEPTIONNEL -951 14
REPRISE DES RESULTATS ANTERIEURS -736
RESULTAT 136 245
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Infographie2025 Bilan simplifié- en K€ et %

2024 2025

Actifimmobilisé 60 % 63%

Créances et stocks 1% 10%

ACTIF Trésorerie 29% 27%
TOTAL 100 % 100 %

Fonds propres de laFondation 6% 6%

Réserves, reports et autres fonds associatifs 38% 38%

Provisions 15% 15%

Fonds dédiés 5% 6%

PASSIF

Emprunts 15% 4%

Dettes sociales 13% 12%

Dettes courantes 7% 9%
TOTAL 100% 100 %

TOTAL BILAN 103361 104736
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3 questions a ValérieDenux

Réinventer nos pratiques pour renforcer la
qualité des soins

Valérie Denux a pris la
direction du Centre Hospitalier
spécialisé de la Fondation Bon
Sauveur de la Manche en
avril  2025. Elle conduit
depuis une transformation
d’ampleur destinée a moderni-
-ser I’organisation, fluidifier les parcours et
renforcer la qualité des prises en charge.
Arrivée dans un contexte marqué par une
certification HAS au résultat mitigé, elle
revient sur les enjeux, les actions engagées et
la dynamique collective qui doivent mener
I’établissement vers une amélioration durable.

i B\ a0, 8

Le Centre hospitalier a engagé une
transformation importante depuis 2025. Quels
en sont les principaux objectifs ?

« Notre établissement réparti sur 4 sites
d’hospitalisation et une trentaine de structures
ambulatoires qui couvrent les deux tiers du
département, est engagé dans une
transformation profonde pour optimiser son
fonctionnement transversal. L’objectif est d’offrir
des soins de qualité, répondant aux exigences
nationales et aux nouvelles attentes des
patients, a la fois en proximité mais aussi en
recours pour le département.

Ce travail a débuté en juin 2025 par des
concertations larges en interne mais aussi avec
nos partenaires et nos tutelles. L'intégration de
toutes ces attentes et exigences, telles que la

réforme des autorisations, les normes HAS, le
projet territorial de santé mentale (PTSM) a
abouti en décembre 2025 a la validation
collective d’une nouvelle organisation de
I’établissement.

Cette réorganisation est une base solide qui
permettra la rédaction du nouveau projet
d’établissement 2026-2030 puisque
I’échéance de l'actuel était 2025. Le projet
d’établissement s’inscrira naturellement dans
I’esprit du projet institutionnel 2025-2030 de
la Fondation.

Les axes de priorité présents a la fois dans
notre organisation et dans notre projet
d’établissement sont de répondre aux
exigences de qualité et de sécurité des soins,
d’offrir des parcours coordonnés pour nos
patients en lien étroit avec nos partenaires, de
développer la prévention, la recherche et
I'innovation grace a la dynamique de nos
équipes, et enfin de renforcer la place des
usagers et de diffuser les pratiques orientées
rétablissement trés largement au sein de
I’établissement. Notre ambition est de porter
la promotion de la santé mentale. »

La visite de certification 2025 de la HAS a
donné un résultat «a améliorer ». Comment ce
verdict s’integre-t-il dans votre feuille de
route ?

« La certification 2025 nous a classés au
niveau « Qualité des soins a améliorer ». Ce
résultat est mitigé, mais il reconnait aussi des
points positifs majeurs : notre bienveillance et
notre engagement auprés des patients. Une
nouvelle visite de contrble est prévue a
'automne 2026. Nous devons donc nous
mettre en ordre de marche pour répondre aux
exigences impératives. C’est d’autant plus
complexe que de nouveaux  critéres
s’appliquent depuis septembre 2025.

Les écarts relevés concernent quatre grands
domaines certaines infrastructures doivent
étre adaptées, la tracabilité du chemin clinique
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3 questions a ValérieDenux

renforcée, la conformité sur les restrictions de
libertés mieux sécurisée, et la culture qualité
encore davantage intégrée au plus prés du
patient (identitovigilance, satisfaction des
usagers...). Un comité de pilotage a été mis
en place et un plan d’actions est engagé.

Celui-ci priorise les critéres impératifs et
mobilise I’ensemble des équipes, pour
atteindre les normes requises de qualité des
soins au regard des normes de la HAS. »

Plusieurs expérimentations et réorganisations
sont en cours dans les unités. Comment
s’inscrivent elles dans cette dynamique de
transformation ?

« Les équipes nous ont devancés en proposant
des projets de réorganisation de certaines
unités comme par exemple & I'unité Roubary-
Merisiers qui a proposé de se transformer en
unité de court séjour, hdpital de jour, post
urgence et visite a domicile. L’'UEP a
Picauville a aussi fait I'objet de réflexions
avec les équipes et il a été proposé de la
transformer en appartements thérapeutiques.
L’unité Picardie a SaintLd a quant a elle été
fusionnée avec le Phare Sénéquet. Cette
capacité a se questionner et s’adapter aux
besoins des patients est une force sur laquelle
il est important de capitaliser pour conduire la
transformation du centre hospitalier dans son
ensemble et lui permettre de faire face aux
enjeux des prochaines années.

Cette transformation se fait aussi a travers des
projets immobiliers ambitieux, notamment la
construction du nouveau béatiment de soins a
SaintLl6 mais aussi les travaux de mise aux
normes structurelles. Le schéma immobilier 2026-
2030 est en cours de construction, ainsi que le
schéma de déploiement de nouveaux outils
informatiques afin de respecter les demandes
issues du Ségur de la santt mais aussi
d’optimiser le temps de nos soignants. Les
équipes participent aussi fortement a la définition
de ces besoins structurels et informatiques. »
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3 questions a Matthieu Robert

Entre héritage et renouveau

Au mois d’octobre 2025, a été
annoncée la nomination de
Matthieu Robert comme
Directeur des Accompagnements
{ : Meédico-sociaux a compter du 1%
-\‘T g 4 janvier 2026. Rencontre avec un
-\ e directeur qui s’inscrit dans la con-
dinuité  d’'lsabelle Lebrun, partie a la retraite en
décembre 2025, tout en insufflant une nouvelle
dynamique.

NTe

Depuis 2023, quels ont été les grands
chantiers de transformation pour la DAMS ?

« Les trois derniéres années ont été marquées
par un mouvement continu réfléchir, se
projeter malgré I'incertitude, et surtout passer a
I’action. Notre ambition était double : d’abord
maintenir un haut niveau de qualité pour les
personnes accompagnées, ensuite réduire des
déficits budgétaires devenus structurels.

Concretement, plusieurs projets ont porté leurs
fruits. Nous avons engagé un travail
approfondi sur les économies et les recettes
au Foyer Hellébore, instauré des tarifs
différenciés dans les EHPAD, lancé le projet
EANM pour réunir trois établissements et
fluidifier les parcours des personnes
accompagnées, et engagé une diversification
des activités dans nos ESAT.

Tout cela s’est construit sur une valeur
essentielle : la relation. La rencontre,
I’échange, le travail collectif... Cela prend du
temps et beaucoup d’énergie, mais c’est aussi
ce qui donne du sens et crée les plus belles
réussites. »

Vous prenez la suite d’lsabelle Lebrun
comment abordez-vous ce passage de relais ?

« Avec humilité, d’abord. Et avec un réel
engagement. Je tiens a m’inscrire dans la
continuitt d’'un management authentique,
tourné vers la relation a 'autre, la participation

et la reconnaissance de I'expertise de terrain.
Le management par la qualité est désormais
pleinement intégré dans nos pratiques, et il
continuera de guider nos actions.

Mais reprendre le flambeau, c’est aussi
insuffler un nouvel élan. Aujourd’hui, il faut
repenser en profondeur les fonctions
manageériales nous ne manageons plus
comme hier. Je crois beaucoup a I'importance
de comprendre la ‘symétrie ou asymétrie de la
relation’ et d’intégrer une vision systémique,
notamment dans nos projets transversaux. Le
projet MAS TSA en est une illustration : il
révele des tensions entre les frontiéres du
systtme, mais ces tensions ne sont pas
négatives. Elles permettent de clarifier les
enjeux, de faire dialoguer les parties
prenantes et de renforcer le collectif. »

Quels seront, selon vous, les grands enjeux de
demain pour la DAMS ?

« Le contexte sociétal est incertain, et cela
nous oblige a redoubler d’imagination.
Continuer & ‘faire autrement’, ou ‘faire avec’,
sera essentiel. Nous le testons déja avec
succés au FAM de Valognes. La création de
’EANM est un beau progrés pour la fluidité
des parcours que nous devons encore
sécuriser au niveau budgétaire avec les
financeurs. L’un des grands chantiers a venir
sera aussi la refonte du modéle des EHPAD
qgu’il faudra repenser de maniére profonde,
en attendant des évolutions nationales.

Au-delad de ces enjeux structurels, il y a nos
fondamentaux. Je pense, par exemple, a
I'importance du Foyer Hellébore pour la
Fondation et pour le territoire. Je pense aussi
a I"autodétermination, philosophie
d’accompagnement et pierre angulaire de
notre projet institutionnel, sur laquelle
plusieurs de nos établissements médico-
sociaux sont trés investis, notamment quant a

la formation des professionnels.

Les défis a relever sont nombreux et de taille,
mais je sais pouvoir compter sur une équipe
solide et complémentaire. »
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Voeux dans les services Rencontre avec les médias

etles établissements du département Sejour alaneige

Quelques-uns de nos rendez-vous incontournables en images

Portes ouvertes de I'lFAS

LaGrande Lessive Carnaval de Picauville
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Janvier 2025

2025 dans les EHPAD,
une année de défis et d’'engagement

Carine Legrand a rejoint la
Fondation Bon Sauveur de la
Manche en janvier 2025 en
tant que directrice du
Département Personnes Agées
au sein de la Direction des
Affaires médico-sociales
(DAMS). Retour en quelques
lignes sur cette année de prise
de poste.

Depuis janvier 2025, vous dirigez les EHPAD
Anne Le Roy et Elisabeth de Surville. Quel
regard portez-vous sur cette premiére année a
la téte des deux établissements ?

«J'ai pris mes fonctions dans un contexte a la
fois exigeant et trés révélateur des évolutions
du secteur du grand age. Lles deux
établissements sont pleinement engagés dans
le parcours des personnes &agées sur leur
territoire, avec une offre de services riche:
hébergement permanent et temporaire,
accueil de jour, unités de vie protégées,
PASA, plateformes de répit...

Mais, comme partout, nous accueillons
désormais des personnes plus ageées, plus
dépendantes, avec des besoins en soins plus
complexes et des situations de fin de vie de
plus en plus fréquentes. Cela demande une
capacité d’adaptation permanente  des
équipes et une organisation trés structurée.
Jai surtout découvert des professionnels
profondément engagés, qui font face a ces
évolutions avec beaucoup de responsabilité et
d’humanité. »

L’année 2025 a aussi été marquée par de
fortes tensions sur les ressources humaines.
Comment les établissements ont-ils traversé
cette période ?

«Les difficultés de recrutement, notamment sur
les postes d’aides-soignants, ont clairement été
I'un des enjeux majeurs de I'année. Le manque
d’attractivité du secteur, les contraintes horaires,

le travail les week-ends... tout cela pése
lourdement sur les équipes et sur
I’organisation quotidienne.

A Elisabeth de Surville, la situation a méme
conduit, durant I'été, & une décision difficile
mais nécessaire: réduire temporairement le
nombre de lits ouverts afin d’éviter toute
rupture de soins. Cela a eu un impact sur
I'activité, mais la priorité a toujours été la
sécurité et la qualité de I'accompagnement
des personnes accueillies.

Face a ces tensions, nous avons renforcé notre
politiqgue de fidélisation: proposer davantage
de postes a temps plein, accompagner les
parcours  professionnels, accueillir  des
apprentis, renforcer I’animation. Ce sont des
leviers essentiels pour stabiliser les équipes et

Au-dela des contraintes, quels enseignements
tirez-vous de cette année et quelles perspectives
se dessinent pour la suite ?

«Cette premiére année m’a confortée dans I'idée
que les EHPAD sont aujourd’hui des lieux de
soins hautement techniques, mais aussi des lieux
de vie qui exigent une grande qualité de
présence humaine. La montée en complexité des
accompagnements appelle a renforcer les
compétences, a soutenir les équipes et a donner

du sens au travail quotidien.

2025 a aussi été une année de transitions
managériales importantes, avec des
changements au sein des équipes de direction,
I'arrivée de nouveaux IDEC et d’un médecin
coordonnateur. Ces évolutions sont parfois
déstabilisantes, mais elles constituent aussi une
opportunité pour repenser nos organisations et
préparer I'avenir. »
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Entre terre et mer, un nouvel atelier a I'ESAT
de Valognes

Un partenariat avec une entreprise locale
reconnue

Située a Saint-Vaastla-Hougue, I'entreprise
Huitres Hélie, réputée pour la qualité de ses
huitres bien au-dela de la Manche, a souhaité
confier a 'ESAT de Valognes une mission de
conditionnement. Le cadre contractuel de cette
nouvelle activité est le méme que celui de
I’activité légumerie au sein du Groupement de
Coopération  sociale et médico-sociale
(GCSMS) Presqu’lle, & savoir un contrat de
prestation de service.

Un ESAT hors les murs

Aprés deux semaines d’expérimentation fin
2024 visant a confirmer la faisabilit¢ du
projet tant pour les travailleurs de 'ESAT que
pour I’équilibre financier de [I’entreprise, le
projet a vu le jour début 2025.

Ainsi, désormais, deux aprées-midis par
semaine, 8 travailleurs accompagnés d’un
moniteur s’en vont a Saint-VaastLa-Hougue
pour travailler sur la chaine de
conditionnement des huitres tout juste sorties
de leau dédoublage, calibrage et
conditionnement. Des taches variées et
complémentaires qui permettent d’ouvrir cet
atelier a des travailleurs aux profils divers. Les
compétences requises sont une certaine
dextérité manuelle et une bonne capacité de
discrimination visuelle.

Une réponse intéressante aux exigences du
plan de transformation des ESAT

Cette activitt¢ contribue a répondre aux
nouvelles exigences qui s’imposent aux
Etablissements d’accompagnement par le
travail, notamment via le plan de
transformation des ESAT qui vise entre autres
une plus grande indépendance financiére de
ces structures. Celui-ci exige ainsi que ces
établissements se rapprochent de plus en plus
du milieu ordinaire, tant dans les activités

proposées que dans les modes de
fonctionnement. Permettre a 8 de nos
travailleurs de s’ouvrir sur I'extérieur et de
mettre leurs compétences au service d’une
entreprise reconnue du milieu ordinaire est
une belle avancée en ce sens.

De plus, cette nouvelle activité, bien en phase
avec le caractere maritime du territoire,
devrait susciter des vocations et renforcer
I"attractivité du département Accompagnement
par le travail de la Fondation.

La diversification des activités des ESAT, un
enjeu majeur

{n'a

Offrir un panel d’activités aux travailleurs des
ESAT est un enjeu stratégique majeur. Cela
permet de répondre aux aspirations des
travailleurs d’aujourd’hui et de demain, de
proposer des activités qui demandent des
compétences variées et adaptées a chaque age
de la vie, de développer la polyvalence et
d’éviter 'usure. Cette diversification est réfléchie
en lien avec les spécificités du territoire, les
besoins des entreprises locales et les enjeux de
développement durable. En plus de la création
de l'atelier conditionnement d’huitres évoqué ci-
dessus, des activitts de repasserie et de
numérisation qui ont été étendues, I'ESAT de
Béthanie propose depuis 2025, en lien avec
I’Hopital de jour, une prestation d’éco-paturage.
la piscine de Valognes est le premier
établissement bénéficiaire de ce service, un des
prochains clients de I'ESAT pourrait bien étre la
Fondation !
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Gestion des emplois et parcours professionnels,
desavancéesnotables

Au printemps, a été signé, entre la Fondation
Bon Sauveur de la Manche et les organisations
syndicales, un accord relatif a la Gestion des
emplois et des Parcours professionnels (GEPP)
pour une durée de quatre ans.

Visibilité et attractivité

Dans un contexte de profondes mutations de
la société et du secteur de la santé et du
médico-social, I’objectif de cet accord est de
mieux anticiper I’évolution de nos métiers et
de donner plus de visibilité sur les parcours
professionnels. Ces orientations visent a
renforcer [I'attractivité, la fidélisation et
I’engagement des professionnels et
contribuent ainsi a garantir le maintien de la
qualité de I'accompagnement de nos patients
et de nos résidents.

Axes principaux

Axe 1 : Faciliter I'intégration et I'acculturation
des nouveaux embauchés. Soigner I'accueil
des nouveaux, veiller a leur formation et
déployer une démarche de transmission des
savoir-faire et des savoir-étre.

Axe 2 Travailler et rendre visible les
parcours professionnels. Encourager la
mobilité professionnelle en fonction du souhait
du salarié et en adéquation avec les besoins
de la Fondation.

Axe 3 : Favoriser I'acces a la formation et a la
qualification, notamment pour les métiers en
tension. Identifier les besoins de formation a
I’échelle de la Fondation et de la personne,
puis les mettre en cohérence et clarifier les
dispositifs d’accés a la formation.

Axe 4 : Accompagner les fins de carriére.
Ecouter les besoins du salarié pour vivre une
fin de carriere sereine et I'accompagner dans
la préparation de sa retraite.

Axe 5 : Reconnaitre le parcours syndical.
Faciliter I'exercice du mandat et évaluer le
parcours syndical afin de valoriser
I’expérience vécue.

« Depuis plusieurs années, le service Formation
constitue un pilier performant de la Fondation,
accompagnant les salariés dans une offre riche et
diversifiée, ce qui constitue un véritable atout pour
nos établissements. Nous constatons néanmoins
un manque de lisibilité dans le parcours formation
entre le demandeur, I’encadrant de proximité et le
directeur. L’idée est de réussir a préparer un plan
de formation qui mette en adéquation et en
perspective les aspirations des salariés, les
besoins des services et les orientations de la
Fondation. » Jean-Charles Monnier, Responsable
Formation et développement des compétences au
sein de la DRH.

Un nouvel outil au service du métier et des
professionnels

Le nouveau Systeme d’information
des Ressources humaines actuellement en
cours de déploiement va également contribuer
a améliorer la lisibilitt des parcours
professionnels et de I'offre de formation. Pour
rappel, en 2023, un audit RH complet a été
mené pour repenser l'organisation générale
du service. Cet audit a fait émerger deux
axes. D’une part, la mise en place d’antennes
ressources humaines de proximité dont la mise
en place en 2024 a été largement saluée (p
47 du Rapport annuel 2024). D’autre part, la
nécessité de se doter d’outils performants (p
28 du Rapport annuel 2024). Aprés 18 mois
de travail, les premieres fonctionnalités des
nouveaux outils concernant la paie et la
gestion des dossiers administratifs des salariés
sont opérationnelles. Au cours de I'année
2026, de nouvelles fonctionnalités seront
déployées notamment la partie formation et
suivi des entretiens professionnels.
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LaBientraitance,
delacharte alaculture partagee

la Bientraitance est une composante
fondamentale de la qualité des soins et de
I’accompagnement. Pour que cette philosophie
imprégne tous les professionnels de I’hopital et
des établissements médico-sociaux, elle doit
étre portée au niveau institutionnel. Ainsi, un
groupe de travail porté par des professionnels
du sanitaire, du médico-social et du service
support en charge de la qualité pilote une
démarche ambitieuse : faire de la bientraitance
un enjeu partagé, vivant et durable au cceur
des pratiques professionnelles.

Une démarche née de la certification

Si le groupe Bientraitance a été initié a
I'origine pour répondre aux exigences des
deux manuels de la Haute autorité de santé
(HAS), il n’est pas envisagé comme une
simple réponse a une exigence réglementaire.
L’enjeude ce groupe est d’inscrire cette
démarche dans une dynamique collective qui
dépasse largement les bonnes volontés et les
pratiques individuelles.

Si la commande initiale de I'institution a ce
groupe de travail portait sur I'élaboration
d’une charte, trés rapidement, une contre-
proposition a été faite : celle d’axer le travail
sur I’appropriation culturelle de la notion et de
la pratique de la bientraitance. En effet, celle-
ci ne se décréte pas. Elle se construit par la
réflexion, des lectures, des formations, les
regards croisés. Elle s’expérimente au
quotidien dans la relation avec les patients,

Z00OM - LABIENTRAITANCE EN QUESTIONS

Une logique d’amélioration continue

Cette complémentarité des approches a permis
d’ancrer les travaux dans le réel et de traduire ce
travail par des propositions concrétes
cartographie des actions existantes, création
d’une boite & outils accessible a tous, vidéos
pédagogiques, procédures de signalement
révisées. Un questionnaire d’auto-évaluation a
permis aux établissements et services volontaires
d’analyser leurs pratiques. Leurs retours ont
contribué a élaborer des plans d’action construits
dans une logique d’amélioration continue.

la dynamique se poursuit en 2026
déploiement étendu des auto-évaluations,
formalisation d’une cartographie des risques,
réflexion sur la protection des lanceurs d’alerte,
actions de sensibilisation de type « vis ma vie de
personne accompagnée », les idées ne
manquent pas pour que la bientraitance ne soit
pas qu'une belle intention, mais bien une
préoccupation quotidienne.

Humanitude, une formation labellisante

La formation Humanitude est un des outils de la
démarche Bientraitance engagé a la Fondation.
C’est une approche innovante qui place la
relation humaine au centre de I'accompagnement
dont beaucoup de professionnels de la Fondation
ont bénéficié. Elle propose des gestes concrets et
faciles a intégrer: regarder la personne dans les
yeux avant d’agir, lui parler pour expliquer
chaque étape, utiliser un toucher doux et
rassurant et favoriser autant que possible la
position debout. Par exemple, lors d’une toilette,

e soignant prend le temps de se présenter,
X d’expliquer ce qu’il va faire et de respecter le
o rythme de la personne. Cette approche réduit les
;2 peurs, les refus de soin et les tensions.

les personnes accompagnées, les usagers.
Elle se questionne dans les échanges avec
d’autres professionnels, des représentants de
I'TUNAFAM, des patients-experts.
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Breves hivernales

Une nouvelle lettre interne

A I'heure du numérique et du tout digital, la
Fondation Bon Sauveur de la Manche renoue
avec le papier en choisissant de publier une
lettre interne mensuelle baptisée L’Esprit Bon
Sauveur. Certains ont probablement trouvé
gue ce retour du papier était une dréle d’idée.
Et pourtant, quel plaisir d’avoir un feuillet
entre les mains, un objet bien réel que I'on
feuillette a la pause en buvant son café et en
discutant entre collégues. Au-dela d’informer
et de communiquer sur un support accessible
a tous et facile d’utilisation, L’Esprit Bon
Sauveur, en étant distribué a I’échelle des
services et unités, a aussi vocation a favoriser
les échanges et a susciter la rencontre.

Cette lettre est réalisée par la Direction de la
communication et du mécénat de la Fondation
qui, pour chaque numéro réalisé, va a la
rencontre des professionnels pour recueillir
témoignages et expériences en vue de rédiger
le journal. Puis, le numéro est confié a I'atelier
de reprographie de I'ESAT de Valognes.
L’Esprit Bon Sauveur est ainsi réalisé
entiecrement en interne et contribue a
consolider ce sentiment d’appartenance a une
méme et grande famille qu’est la Fondation
Bon Sauveur de la Manche.

Une nouvelle organisation du travail, des
expérimentations concluantes

Au 1% janvier 2025, la Q A
prolongation de I’expérimentation i“
du travail en 12h a été actée dans

différents services de la Fondation (les unités
d’hospitalisation  Auvergne et lle-de-France,
I’équipe des agents de sécurité et les infirmiéres
de la MAS de Picauville). Tout au long de I'année
2025, la commission paritaire « Organisation du
travail », composée de membres de la Direction
et des représentants des organisations syndicales,
s’est réunie a 5 reprises, afin de faire le bilan de
cette organisation et d’étudier les nouvelles
demandes d’aménagement du temps de travail
émanant des établissements, services et unités. A
la fin de I'année 2025, les premiers résultats du
passage en 12h sont suffisamment concluants
pour que I'accord de pérennisation soit voté et

gue de nouvelles équipes puissent elles-aussi
envisager un passage au 12h.

Une nouvelle labellisation pour la H"I‘I;h:
Ferme de Béthanie .rr 5

Aprées la  labellisation  Haute  valeur
environnementale (HVE) recue en 2024 par la
Ferme de Béthanie, les produits de I'atelier de
transormation ont obtenu le 31 janvier 2025 le
label « Manche Terroirs » qui valorise les
produits locaux selon des criteres gustatifs. Les
produits des travailleurs s’inscrivent ainsi aux
cotés de ceux des producteurs manchois bien
connus tels que Les Jambons de Lessay, La Ferme
des Mirairs, Le Pére Mahieu, la Fromagerie Reo
ou encore La Pinte de Saire. Cette labellisation
est une belle reconnaissance des compétences et
du savoir-faire de nos travailleurs.
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Mieux financer pour mieux accompagner, la
promesse de SERAFIN-PH

SERAFIN, de quoi parleton ? SERAFIN-PH pour
Services et Etablissements : Réforme pour une
Adéquation des FINancements aux parcours des
Personnes Handicapées. L’objectif affiché par les
pouvoirs publics de cette réforme majeure du
financement du handicap : des budgets plus
justes et mieux adaptés aux besoins réels des
personnes accompagnées.

Premiers recueils d’un chantier national

Ce chantier national concerne pour le moment
uniguement le champ du handicap de I'enfance.
Ainsi, I'ensemble des IME de France, dont celui
de la Fondation Bon Sauveur, a ét¢ mobilisé
pour alimenter, entre début février et début avril,
un recueil national de données. Réalisé sur une
période de deux semaines, cet exercice visant a
consolider les futurs paramétres de calcul des
dotations, a été mené «avec sérieux et rigueur»
par les équipes, malgré la charge de travail
supplémentaire que cela a représenté.

Une ambition forte

Le projet SERAFIN-PH porte une ambition forte :
celui de financer les établissements sur la base
des besoins réels des personnes en tenant
compte de la complexit¢ des situations, de
I'autodétermination et des parcours de vie. Dans
les faits, le recours a des coefficients peut étre
quelque peu réducteur, notamment pour les
situations particulierement complexes ou les
handicaps rares.

Un planning prudent

la réforme ne se traduira pas par un
bouleversement immédiat des financements. En
2026, de nouveaux recueils de données sont
programmés, avec un niveau de précision plus
élevé et une logique pérenne. Les établissements
accueillant des enfants porteurs de handicap
recevront en fin d’année une simulation «a
blanc», destinée a leur montrer le budget de
fonctionnement qu’ils auraient percu si le
nouveau modéle de financement avait déja été

-l
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mis en pratique. Le déploiement opérationnel est
prévu a partir de 2027. Les structures pour
adultes ne seraient concernées qu’'a partir de
2030, au plus tot.

En définitive, la réforme SERAFIN PH ouvre une
perspective structurante pour le financement du
secteur du handicap. Si la méthode et les outils
retenus appellent encore vigilance et
ajustements, les premiéres étapes engageées
témoignent d’une volonté de construire un cadre
plus équitable et plus lisible. Les équipes,
pleinement mobilisées dans ce chantier national,
continueront a contribuer activement aux travaux
a venir.

A la demande des personnes accompagnées,
des ateliers ont été organisés par les 3 sites du
SAMSAH L'Orée de la Fondation implantés a
Cherbourg, Saintld6 et Avranches pour
sensibiliser aux notions d’équilibre et d’hygiéne
alimentaires. Ces rencontres ont été travaillées en
lien avec la nutrionniste et I'infirmiére formée a la
relaxation du Centre hospitalier de SaintL6. Elles
sont I’occasion de rappeler I'importance d’un bon
sommeil et d’'une activité physique réguliére. Un
bilan trés positif ressort des enquétes satisfaction

menées a I'issue de chaque atelier.

Les professionnels de la Fondation, du sanitaire
comme du médico-social, se sont mobilisés, aux
cotés de leurs homologues des autres structures
manchoises, lundi 24 février 2025, pour
réclamer au Conseil départemental de tenir ses
engagements de financement du Ségur. Pour
'occasion, la direction de la Fondation Bon
Sauveur, & titre tout & fait exceptionnel, n’a fait
aucune retenu de salaire sur les paies des
personnes grévistes.

Solidarité
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A I'hopital comme dans les établissements
médico sociaux, la qualité est un fil rouge
incontournable pour la Fondation Bon
Sauveur de la Manche. La nouvelle visite de
certification du Centre hospitalier prévue a
lautomne 2026 et les évaluations des
établissements médico-sociaux fin 2026 et au
cours de I'année 2027 incitent les équipes a
travailler davantage sur une meilleure mise en
valeur et une visibilité accrue de la qualité de
leur travail quotidien.

Des plans d’actions échéancés et cohérents

Du 31 mars au 4 avril 2025, la Haute
Autorité de Santé (HAS) a évalué I’hopital de
la Fondation. Le verdict : un niveau « Qualité
des soins a améliorer. Un classement mitigé,
mais qui reconnait ce qui fait la force de
I’établissement : une réelle bienveillance
envers les patients et une forte implication des
professionnels.

Les points d’écart, eux, sont connus : des
infrastructures & moderniser dans certaines unités
d’hospitalisation compléte ; une meilleure
tracabilité¢ attendue dans le suivi du parcours
patient ; une conformité renforcée sur les mesures
de restriction de liberté ; une culture qualité a
ancrer plus fortement au plus prés du terrain
(identitovigilance, recueil de satisfaction...). Au-
deld d’une démarche qualité ancrée qui s’inscrit
au long court, la priorité est claire : étre prét pour
la prochaine visite de certification prévue a
lautomne 2026. Cela passe par un plan
d’actions priorisé et une mobilisation collective,
c’est la raison pour laquelle au lendemain du
résultat de la certification, a été mis en place un
comité de suivi du Plan d'Amélioration de la
qualité et la sécurité des soins (COPIL PAQSS).
Depuis décembre 2025, Il se réunit chaque mois
pour faire le point d‘avancement sur les actions
d'amélioration. En février 2026, Le Docteur
Justine Le Vaillant a ét¢ nommée comme
médecin coordinateur de la gestion des risques.
L'objectif est de structurer, coordonner, mais
surtout rendre visibles les actions réalisées au
quotidien.

Le sanitaire et le médico-social travaillent
également I’enjeu qualité au travers d’auto-
évaluations, un systeme d’audits croisés entre
établissements (pour le médico-social) ou entre
unités ou services (pour le sanitaire). Cette
méthode, menée au plus prés du terrain,
permet d’échanger les bonnes pratiques, de
repérer les points de vigilance et de batir des
plans d’actions cohérents et partagés a
échéances diverses.

Deux branches, une dynamique, une ambition
commune

Bien que les modalités different — certification
pour le sanitaire, évaluations pour le
médico social - la logique est identique
améliorer la qualité pour les usagers et
sécuriser les pratiques pour les professionnels.
La direction support en charge de la qualité
joue un réle charniere dans I'accompagnement
des professionnels des deux branches métiers,
dans I’harmonisation des méthodes et dans le
pilotage stratégique et opérationnel. Derriere
les indicateurs, les audits ou les certifications, il
y a des patients, des personnes accompagnées,
des familles. Aussi, la qualité, au-dela d’une
obligation réglementaire nécessaire, est une
culture qui nécessite un travail continu fait de
pédagogie, de retours d’expérience et de
présence sur le terrain. Les professionnels en
sont convaincus et sont les premiers acteurs de
cette démarche qui est aussi un moyen essentiel
de rendre visible leur travail quotidien.



La Fondation Bon Sauveur de la Manche a
engagé le raccordement de plusieurs de ses
sites au réseau de chaleur urbain de la Ville
de Saintl6, un réseau majoritairement
alimenté par des énergies renouvelables. Un
projet important pour la Fondation bien sdr,
mais également pour la collectivité.

Contractualisation

Les échanges avec la société IDEX, exploitant
du réseau, ont démarré en mai 2025. Une
premiere phase de concertation a permis de
définir les contours techniques et contractuels
du raccordement. Ces échanges se sont
concrétisés en décembre avec la signature de
la police d’abonnement au réseau de chaleur.
La ville de Saint-L6 annonce une mise en route
de ce nouveau réseau de chaleur & la fin de
I'année 2027.

Caractéristiques

Le réseau de chaleur urbain de SaintLd sera
alimenté a 91 % par des énergies
renouvelables et de récupération (ENnR&R), se
décomposant en 78 % de bois et 13 % de
Pompe a Chaleur. L’approvisionnement de la
chaufferie biomasse, composée de deux
chaudiéres indépendantes, se fera a partir de
bois normand provenant de la Manche, du
Calvados et de I'Orne.

Des chaufferies gaz sont utilisées en appoint
lors des pics de consommation hivernaux ou
en cas d’avarie sur une des chaudieres
principales.

Déployé sur preés de 16 kilométres, le réseau,
qui disposera de 61 sous-stations, desservira
de nombreux équipements publics et privés de
la ville. Il permettra de produire environ 49
GWh de chaleur renouvelable par an. Pour la
Fondation Bon Sauveur, ce raccordement
concerne notamment le site hospitalier et
I’EHPAD Anne Le Roy.

Projections

w4 FONDATION
 BON SAUVEUR
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Enjeux environnemental, social et économique

Ce projet présente un double intérét
environnemental et économique et contribue a
renforcer I'ancrage de la Fondation sur le
territoire au travers du dialogue mené entre
les futurs abonnés du réseau que sont la Ville
de SaintL6, Manche Habitat, le Centre
hospitalier Mémorial, le Conseil
départemental et régional. Les simulations
tarifaires montrent un prix moyen de la
chaleur compétitif, tout en offrant une
meilleure visibilité sur I'évolution des colts
énergétiques a long terme. Un atout de taille
pour des établissements fortement
consommateurs d’énergie et soumis a des
contraintes budgétaires de plus en plus fortes.
Ce choix s’inscrit bien sir également dans une
démarche environnementale. En se raccordant
au réseau de chaleur urbain, la Fondation
réduit son recours aux énergies fossiles,
contribuant ainsi a la baisse des émissions de
CO., et contribue a la transition énergétique
de son environnement.
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Le raccordement au réseau de chaleur urbain
permettra une économie de 692 t eqCO2/an
ce qui représente 30% du volet énergie du
bilan carbone de la Fondation et ce qui
contribue a répondre aux enjeux nationaux
de réduction de 40% des émissions de gaz de
la France d’ici 2030.



Avec un fort développement des formations
Premiers Secours en Santé Mentale (PSSM),
de nouvelles offres qui ciblent la santé
mentale des jeunes, le Centre de Recherche et
de Formation du Secteur Sanitaire et Social
(CERFQS) de la Fondation Bon Sauveur de la
Manche renforce son rdle de premier plan en
termes de prévention en santé mentale sur le
territoire.

Une augmentation et une diversification de
I'offre

Adossé a la Fondation Bon Sauveur de la
Manche, le CERFOS est un des acteurs du
déploiement du Projet Territorial de Santé
Mentale. En 2025, 24 sessions PSSM ont été
dispensées, soit pres de deux fois plus qu’en
2024. Par ailleurs, une attention particuliére a
été portée aux jeunes avec d’une part le
lancement du module PSSM Jeunes destiné
aux professionnels en contact avec les
adolescents et les jeunes adultes et d’autre
part I'implication du CERFOS pour la journée
de formation et de sensibilisation du 20
novembre 2025 sur le théme «
Déscolarisation des 11-15 ans, comment agir
ensemble ? » (p. 63). Une session de
formation au Théatre de I'opprimé, deux sur
la sensibilisation aux conduites addictives et
une sur le Repérage précoce et intervention
bréve en addictologie (RPIBA) viennent
compléter I'offre 2025 du CERFOS.
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Ces propositions ont permis de former au
global 392 stagiaires dont 284 aux PSSM.
Les personnes bénéficiant de ces formations
sont envoyées par des acteurs, institutions ou
entreprises, toujours plus nombreux : CPAM,
ADMR, Le Petit Vapoteur, etc.

Un acteur reconnu

En octobre 2025, un contrdle de I'OPCO
Santé est venu saluer la rigueur, le sérieux et
la qualité des parcours proposés, confortant
la crédibilité du CERFOS. Le rapport définitif

En chiffres
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décrit « un prestataire qui démontre son
sérieux et son engagement sur les parcours de
formation qu'il a mis en place, I'engagement
des interlocuteurs rencontrés et la rigueur des
actions menées qui sont gage d'un pilotage
effectif de la structure ».

Grace a une gestion maitrisée, le CERFOS
clét I’exercice avec un résultat financier
positif. De quoi aborder les années a venir
avec confiance et poursuivre le
développement de formations au service des
professionnels et de la santé mentale sur le

territoire.

Nombre de sessions organisées

Nombre de stagiaires formeés

Nombre d’heures de formation dispensées

« Félicitations pour cette formation
dynamique, pratique et compléte.
L'ensemble des supports et leur
diversité permettront une bonne
intégration des apprentissages »
(session PSSM — juin 2025).

« Formation trés intéressante qui
mérite d'étre déployée au plus
grand nombre » (session PSSM -
novembre 2025).

« Formation trés intéressante et

complete avec une formatrice
L **, competente ! Merci. » (session
&-J PSSM Jeunes — décembre 2025).




L’année 2025 a marqué une nouvelle étape
pour le Groupe Ethique de la Fondation Bon
Sauveur de la Manche, dont la mission est
d’accompagner les professionnels face aux
dilemmes rencontrés dans la prise en charge
des personnes vulnérables. Avec 16 membres
au 19 janvier 2026, le groupe a maintenu
une dynamique réguliére d’échanges et de
travaux, soutenue par une forte implication de
ses participants.
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Une dynamique de travail réguliére et
collaborative

Au cours de I'année, quatre séances plénieres
et plusieurs réunions de bureau ont été
organisées, affichant un taux de participation
souvent supérieur a 70 %. Ces rencontres ont
permis d’examiner des situations cliniques
complexes, remontées par les équipes du
terrain.

Thématiques étudiées

Les questionnements ont porté sur des sujets
tres variés : I'autonomie des patients ou des
résidents ; la gestion des refus de soins
somatiques dans un contexte de troubles
psychiques ; la place des proches et des
familles dans la prise de décision, la question
des comportements agressifs et de la
consommation de substances au sein des
services ; I'accompagnement de patients
porteurs de handicaps psychiques dans des
projets de vie comme I'accés a la parentalité
ou le passage du permis de conduire. Chaque
cas a fait I'objet d’'une analyse approfondie
contribuant & enrichir la culture éthique de la
Fondation et a donné lieu & un avis formalisé
fournissant des reperes pour les pratiques
professionnelles, avis transmis aux eéquipes
demandeuses.

Visibilité et partenariats

En paralléle, 2025 a été une année active sur
le plan de la communication et de Ia
sensibilisation. Plusieurs documents — comptes
rendus, reglement intérieur, articles
d’information - ont été diffusés via les
supports internes de la Fondation. Le groupe a
par ailleurs assistté a une rencontre avec
I’Espace de Réflexion Ethique Normand
(EREN), certains membres ont bénéficié de
formations et participé a un collogue
interrégional. Ces échanges avec I'extérieur
contribuent a nourrir et favorisent I’ouverture a
d’autres pratiques.

Perspectives

Pour 2026, les ambitions sont clairement
définies. Le groupe souhaite stabiliser sa
composition, élargir ses membres afin
d’enrichir la pluridisciplinarité, et maintenir un
rythme d’au moins quatre séances pléniéres
annuelles. La diffusion des avis doit gagner en
rapidité, avec un délai idéal de moins de 30
jours. Une meilleure visibilité est également
visée : actions de communication renforcées,
présence accrue sur le terrain, mobilisation
des usagers autour de thémes choisis et mise
en place d’un questionnaire de satisfaction
destiné aux professionnels.

Ainsi, au-dela du traitement des situations
complexes, le Groupe Ethique affirme son rdle
de ressource institutionnelle, encourageant le
dialogue, la réflexion collective et la qualité
de I'accompagnement proposé aux personnes
accueillies & la Fondation.



Le CAARUD de Cherbourg tourne une page.
Aprés des années a composer avec un
logiciel devenu obsoléte, I'équipe a décidé de
changer d’outil métier. Une évolution rendue
indispensable pour un accompagnement
qualitatif des wusagers et les exigences

croissantes de tracabilité.

Pour remplacer le progiciel utilisé jusqu’ici,
I’équipe a mené en 2024 un important travail
collectif : direction, professionnels de terrain
et service informatique ont co rédigé un
cahier des charges détaillant leurs besoins, du
suivi des usagers a la gestion des stocks en
passant par les maraudes, le milieu festif ou la
prévention. Objectif : disposer d’un outil
unique, moderne, intuitif et accessible a

distance. ©)
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Le choix s’est porté sur Tagalis, un éditeur
spécialisé dans le médico-social qui
accompagne déja de nombreux CAARUD en
France et dont les applications sont congues
avec les acteurs de terrain. Le logiciel est
facile d’utilisation et a la capacité de générer
automatiquement les indicateurs d’activité, ce
qui a fini de convaincre les équipes
cherbourgeoises !

Déployé en avril 2025, le nouvel outil libére
déja du temps aux professionnels, centralise
I’ensemble des missions du CAARUD et
renforce la sécurité des données grace a une
pseudonymisation robuste et un hébergement
certifié. Le CAARUD franchit ainsi une étape
clé, au service d’'un accompagnement plus
fluide et plus fiable des usagers.
L’établissement valide également une belle
étape en vue de [I'évaluation de
I’établissement prévue en 2027.

Face aux tensions de démographie médicale,
la Fondation déploie en 2025 une stratégie
d’attractivité renforcée pour inviter médecins,
internes et professionnels de santé mentale a
rejoindre ses rangs. L’enjeu : garantir une
offre de soins solide et compléte sur le
territoire et contribuer a faire du Centre
hospitalier spécialisé un établissement de

référence en psychiatrie.

Pour toucher plus largement les candidats, la
Fondation multiplie les canaux : annonces
mises en avant sur Annonces Médicales,
licence LinkedIn Recruiter pour la diffusion
ciblée, partenariat renforcé avec Réseau Pro
Santé qui assure des campagnes d’e mailing
aupres des psychiatres et addictologues. Trois
cabinets de recrutement — Hays, PHI Santé et
depuis 2025 Harry Hope - accompagnent
également les services des Ressources
humaines dans sa recherche de candidats.

La cible des étudiants en médecine est
également largement investie. En 2025, la
Fondation a accueilli 13 internes différents et
réalisé 20 stages d’externat, tout en soutenant
un événementiel fort : soirée des nouveaux
externes, rencontres universitaires,
participation aux soirées d’accueil des
internes du Cotentin, ou encore actions
organisées en partenariat avec I'agence
d’attractivité du territoire : Attitude Manche.
Trois nouveaux stagiaires associés ont
également été intégrés, un budget dédié a
leur formation a également été alloué.

En fin d’année 2025, plusieurs actions ont été
déja programmes pour 2026 : sponsoring de
nouvelles soirées d’accueil, actions
territoriales, escape game pour des internes
de psychiatrie. Une maniére originale et
conviviale de mieux faire connaitre la
Fondation et de consolider I'image d’un
établissement attractif, ouvert et tourné vers
I"avenir.



Depuis 2023, la Fondation Bon Sauveur de la
Manche a lancé une réflexion pour la
dématérialisation du registre de la loi (gestion
administrative obligatoire pour les soins sans
consentement et les isolements contentions).
Apres un benchmark mené par les équipes de
la Gestion administrative des usagers (GAU)
et la Direction du systeme d’information (DSI)
auprés notamment du Centre hospitalier
Sainte Anne & Paris et de [I'Etablissement
public de santé mentale (EPSM) de Bordeaux,
la Fondation Bon Sauveur a opté en mai
2025 pour I'outil Planipsy qui permet le lien
avec le logiciel soignant HM, l'usage de la
signature électronique et la génération
automatique du registre de la loi. Depuis le
mois de juin 2025, les phases de tests, de
paramétrages et d’ajustements ainsi que les
formations des professionnels se succédent. Le
déploiement de I'outil est prévu & compter du
deuxiéme semestre 2026.

Le 12 juin, plus de 350 participants se sont
réunis pour la deuxiéme édition de la Féte des
voisins a Picauville. Un bon moment de
partage dans une ambiance musicale grace a
la présence du groupe Duo Fusion et sous un
joli soleil. L’équipe éducative de la Maison
d’Accueil Spécialisé (MAS) s’est
particuliérement investie dans I’organisation
de cet événement.

Plusieurs établissements médico-sociaux de la
Fondation ont obtenu, en 2025, des
financements importants pour améliorer les
conditions de travail des professionnels.

Dans le cadre d’un Appel a projets (AAP) Qualité

de vie au travail (QVT) national, le Foyer

d’Accueil Médicalisé (FAM) situé a Carentan et a

Valognes a été équipé de rails de transfert pour
2 un montant de 7 500 euros afin de permettre de
> réduire les efforts physiques des soignants lors de

la mobilisation des résidents, tout en améliorant

la sécurité de tous. Méme logique a la Maison
d’accueil spécialisée (MAS) avec I'acquisition de
quatre chaises de douche adaptées, pour un
montant de 20 700 euros.

7500 €

W
o
(@)
N~
(@)
(a\

'Du cOté du travail protégé, I'ESAT s’inscrit
” également dans cette dynamique. Grace au
dispositif FATESAT (Fonds d’accompagnement de
la transformation des ESAT) 2025, I'établissement
a obtenu 100 000 euros pour moderniser son
outil de production agroalimentaire avec I'achat
d’'une conditionneuse de yaourts, d’une
écrémeuse et d'un systtme de nettoyage en
place. Un investissement stratégique pour
# permetire a davantage de travailleurs d’accéder
? aux métiers de I'atelier de transformation.

100 000 €

Tous les projets n'ont toutefois pas été retenus.
Ainsi, les EHPAD ont vu leurs demandes
d’installation de rails de transfert et d’acquisition
de chariots motorisés refusées. Pour autant, I'effort
en faveur de la prévention se poursuit : un AAP
dédié aux risques psycho-sociaux a permis de
financer, des le premier semestre 2025, I'achat
> de dispositifs d’alerte en cas de chute pour un
> montant de 27 000 euros.

27 000 €




Le 17 juin 2025 ont eu lieu a Picauville Les

Rencontres du Centre hospitalier. Une
occasion pour les professionnels de
s’exprimer sur leur travail et de mieux se
connaitre entre eux.

Plus de 200 personnes se sont inscrites pour
participer a la conférence de I'apres-midi,
mais plus encore se sont rendus sur les stands
du forum largement ouvert. Cette démarche
permettant aux différentes unités de se croiser
et de présenter leurs activites a été
particulierement appréciée. La cohésion, la
convivialitt et [I’enthousiasme ont été
unanimement salués. La conférence du
sociologue Sébastien Saetta sur les évolutions
de la psychiatrie, plus particulierement la
relation soignantsoigné, au regard des
changements sociétaux a suscité des
échanges enrichissants et a permis aux
professionnels de transposer les réflexions de
I'intervenant dans leur réalité d’exercice.

« Comme souvent lors d’une premiére, le
principal enjeu a été de mobiliser! Démontrer
la pertinence de la journée, I'adéquation avec
la réalité du terrain, I'intérét de la présence de
chacun. Car méme si chacun était plutot
convaincu du bien-fondé de cette journée, se
dégager du temps dans un emploi du temps
déja contraint n’est pas un exercice facile.
Finalement, la participation a été importante
et les retours treés positifs. Un grand nombre
de professionnels de la Fondation a exprimé
le souhait de faire de ces Rencontres un
rendez-vous régulier. », témoigne Emilie
Ferraro, une des organisatrices de cette
journée. Fort de ce succes et de ce souhait
exprimé de maniére unanime, la deuxiéme
édition aura lieu le 16 juin 2026.

Le 19 juin 2025, sur le site de SaintLd, 70
spectateurs ont assistt a une curieuse
déambulation costumée organisée dans le cadre
d’un projet « Culture Santé ». Fruit d’un travail de
plusieurs mois, dans lequel se sont investis
patients, soignants et artistes. Ensemble, lors de
matinées de partage, ils ont inventé, créé, réve,
transformé, sublimé des textes, des rythmes, des
chansons qui ont constitué la matiére premiére de
cette déambulation artistique.

Cela fait plus de 20 ans que les premiers projets
culturels ont vu le jour a la Fondation dans le
cadre des appels a projets « Culture Santé ».
Depuis avril 2025, c’est une équipe composée
de quatre personnes, chacune y consacrant une
partie de son temps, qui a repris le flambeau des
projets culturels sous le hom de « Misson culture
et Santé mentale ».

« La diversité des profils de I'équipe - expertises
dans le soin, I'accompagnement, la médiation,
l'action culturelle et la gestion de projets —
contribue a la pertinence des projets proposés
dans les unités et services de I'hopital et dans les
établissements médico-sociaux de la Fondation.
Nous poursuivons d’une part les missions
historiques portant sur le déploiement d’initiatives
culturelles financées par I'appel a projets annuel
Culture Santé de I'ARS et de la DRAC et
développons par ailleurs les partenariats avec le
territoire. Constituer un réseau avec les grands
acteurs culturels du département est notre priorité
actuellement. Nous la vivons en lien avec les
services, unités et établissements de maniére a
penser les besoins ensemble afin de donner
acces a la culture au plus grand nombre de nos
patients, résidents et usagers. », explique Lénaic
Pistien, responsable de la « Mission culture et
Santé mentale ».
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Le conseil d’administration en visite Visite musée Thomas Henri a
a 'ESAT Bethanie Cherbourg par le SAT et le FHESAT

Quelques-uns de nos rendez-vous incontournables en images

Exploit cycliste avec le CATTG

Sport de Saint-Lo Déambulation artistique aSaint-Lo Sortie en kayak
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Juillet 2025

Le renforcement du lien ville-hopital, un enjeu
majeur pour I'améioration de l'accés aux
s0ins

Face aux difficultés croissantes d’accés aux
soins et a la nécessité de fluidifier les parcours
de prise en charge, la Fondation Bon Sauveur
de la Manche <sengage dans e
développement de la téléexpertise. En
répondant a un appel a manifestation d’intérét,
elle a élaboré un projet qui vise a faciliter
I'accés a des avis de médecins spécialistes
pour les médecins généralistes du territoire.

Un projet coconstruit

La construction opérationnelle du projet a
débuté en juillet 2025. Des échanges avec les
professionnels de santé de terrain : les
équipes médicales des PSLA de lLa Saire
Médicale de Tourlaville, de la Douve et
Divette a Martinvast, du Pdle de santé Ouest
Cotentin des Pieux, de La Hague a Beaumont,

ainsi que de la maison de santé de
Querqueville, ont permis d’identifier
précisément les attentes des médecins

généralistes. Les médecins de ville ont ainsi
exprimé le besoin d’avoir un accés fiable et
rapide en psychiatrie et en addictologie,
notamment dans le cadre de situations
complexes. Le dispositif travaillé prévoit ainsi
la mise en place de deux lignes dédiées de
téléexpertise via la plateforme sécurisé
Omnidoc: I'une pour les avis psychiatriques,
avec un déploiement ciblé dans le Nord-
Cotentin, et l'autre pour les avis en
addictologie. Au-dela de I'aspect technique,
une réflexion approfondie a été menée sur les
conditions de recours a la téléexpertise. Les
équipes ont travaillé a définir clairement les
situations cliniques pour lesquelles un avis a
distance est pertinent et celles qui nécessitent
impérativement une consultation présentielle.

Un levier d’amélioration de I'offre de soins
territoriale

Achevé a la fin de I'année 2025, le projet est
désormais dans sa phase de test opérationnel
afin de procéder aux derniers ajustements
avant un déploiement au long de I'année
2026. Avec ce projet de téléexpertise, la
Fondation Bon Sauveur de la Manche
réaffirme son engagement en faveur de
I'innovation et de la coopération territoriale.
En soutenant les médecins de proximité et en
facilitant I'accés aux avis spécialisés en
psychiatrie et en addictologie, elle contribue a
construire une offre de soins plus fluide, plus
réactive et mieux adaptée aux besoins des
patients du territoire.

Le Docteur Bruno Regnault, médecin généraliste
depuis 35 ans dans le secteur de Granville, a
rejoint la Fondation Bon Sauveur pour
accompagner plus particulierement le Centre
médico-psychologique addictologie Epidaure a
Coutances. Conscient de la nécessité d’améliorer
la coopération entre les médecins de ville et
I’hdpital pour mieux prendre en charge les
usagers et permettre aux CMP d’accueillir de
nouveaux patients, il a participé a plusieurs «
Groupes Qualité* » en apportant son expertise
sur le sujet des addictions et de la dépression.
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*Un groupe qualité est un groupe d’échange de
pratique de 8 a 12 médecins généralistes d’une
méme zone géographique. Chaque groupe,
sous la responsabilité d’un médecin animateur,
se réunit six a dix fois par an pour échanger a
partir de themes définis sur leur démarche
clinique et thérapeutique. Ces rassemblements
permettent de rompre I'isolement professionnel
et de mieux organiser I'offre de soins territoriale.
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Aout 2025

Addictions : quand la prévention s’invite au
ceeur des lycées normands

Bientbt la rentrée scolaire, marquée en cette
année 2025 par une nouveauté de taille en
matiere de prévention des conduites
addictives. Alors que les Consultations Jeunes
Consommateurs (CJC) ont fété leurs 20 ans en
2024 (cf p. 43 du RA 2024), a SaintL6 et a
Coutances, ce dispositif a été directement
implanté au sein des établissements scolaires.

Une initiative au plus proche des jeunes

Tabac, cannabis, alcool, écrans... Les usages a
risques chez les adolescents restent une réalité
préoccupante. Pour y répondre autrement, la
Fondation Bon Sauveur de la Manche, avec le
soutien de I’Agence régionale de santé (ARS) et
de I’Education nationale, a fait le choix d’« aller
vers » les jeunes. Ainsi, a la rentrée 2025, une
équipe d’addictologie s’est installée au lycée
Curie-Corot a SaintL6 et au lycée Thomas-
Pesquet & Coutances pour y déployer des

Consultations Jeunes Consommateurs (CJC).

Le dispositif repose sur trois piliers : des
interventions de prévention en groupe classe,
des consultations individuelles proposées a
I'infirmerie scolaire et des actions ponctuelles

(stands, ciné-débats). Objectif : faciliter
I'accés a une écoute confidentielle, anonyme,
sans autorisation parentale et intervenir le plus
tot possible.

De nouveaux moyens déployés

En six mois, prés de 500 éleves ont été
sensibilisés a travers 29 actions collectives,
couvrant 86 % des classes ciblées. A Thomas-
Pesquet, toutes les classes prévues ont été
rencontrées. Ces temps collectifs ont souvent joué
un réle de déclencheur. Ainsi, 16 jeunes ont
ensuite sollicitté une consultation individuelle,
certains a plusieurs reprises, pour des questions
lices au tabac, au cannabis, a l'alcool, mais
aussi a I'usage des écrans, de psychotropes ou a
un mal-étre global non associé a une addiction.

PR,

5 | |'| ‘ﬁ:“““ '

i~ T
B H |

Le bilan met en lumiére plusieurs points forts.
D’abord, une implantation réussie dans les
établissements et une visibilité progressive du
dispositif. Ensuite, le réle central des infirmiers
scolaires, relais de confiance pour orienter les
éléves. A Curie-Corot, des projets participatifs,
comme la création d’affiches par les éleves eux-
mémes, ont renforcé la dynamique de
prévention.

Le projet, lancé & moyens constants, montre aussi
le dynamisme d’une équipe qui a osé faire
autrement sans financement supplémentaire. Et le
pari est gagnant car, cette implantation ayant
fait ses preuves, I’Agence régionale de santé
(ARS) Normandie a annoncé en mars 2026 une
subvention pérenne pour 1 Equivalent Temps
Plein (ETP) afin de déployer le dispositif. Forte de
cette bonne nouvelle et du premier bilan réalise,
’équipe a déja envisagé des ajustements
stabiliser les temps de présence, renforcer
I’équipe avec un éducateur spécialisé, proposer
des formats plus interactifs et lancer une enquéte
anonyme aupres des jeunes.




Septembre 2025

Jeux de lapsychiatrie 2025 :
sport, nature et partage au cceur du soin

Le 18 septembre 2025, deux sites de la
Fondation — La Glacerie et SaintL6 — ont
participé a une initiative nationale : Les Jeux
de la psychiatrie. Une journée trés attendue,
qui met en lumiére le rdle du sport et du
mouvement dans la prise en soin. Entre
effervescence sportive et escapade au grand
air, cette édition 2025 a offert deux
ambiances complémentaires, mais un méme
fil rouge: créer du lien, prendre confiance et
montrer que bouger fait du bien.

A la Glacerie, I'aprés midi avait des airs de
mini olympiades. Prées de 60 participants,
dont 50 patients, ont découvert le curling, la
boccia, le tir laser, le rugby fauteuil ou encore
le rugby tag. Une diversité d’ateliers rendue
possible grace aux enseignantes en APA, aux
soignants et aux bénévoles des Homards du
Cotentin. La participation d’un joueur
professionnel de para hockey a donné un
relief particulier et une vraie dynamique a
I’événement. Le soutien matériel de Decathlon
Cherbourg a également permis de pérenniser
certaines pratiques sportives adaptées. «Ces
activités renforcent I'estime de soi et mettent
tous les participants au méme niveau. C’est un
vrai levier thérapeutique», rappelle une
enseignante en Activité Physique Adaptée
(APA).

A Saint L6, 11 participants ont pris part & une
marche en bord de mer suivie d’un
pique nique. Pour certains, c’était un retour
rare, voire inédit, sur le littoral. «Les patients
ont été ravis d’aller au bord de la mer. Le fait
d’étre hors du cadre habituel du soin facilite
les discussions. Les patients ont pu parler de
leur parcours et de leurs difficultés autrement
que dans les groupes de paroles», explique
Nicolas Bonabé de Rouge, cadre de santé.

Bien que les formats de la journée soient
différents, la méme philosophie est partagée
par les deux sites. L’ouverture récente de deux

postes d’enseignants en Activités Physiques
Adaptées au sein de la Fondation (voir ci-
dessous) témoigne de I'importance croissante
de cette approche au sein de la Fondation.
Les Jeux de la psychiatrie offrent un terrain
idéal pour en montrer les effets en permettant
aux patients de devenir pleinement acteurs de
leur prise en soin. Vivement I’édition 2026 !

Un duo dynamique pour développer I’APA

Arrivées en juin 2025,
Ophélie Mouchel dit Cadet et
Pauline Marguerie ont rejoint
la  Fondation en tant
gu’enseignantes en APA. Elles
MW accompagnent  huit  unites
) sanitaires du  Pole de
psychiatrie adulte du Cotentin.
L’APA est reconnue aujourd’hui comme un
véritable traitement non médicamenteux. «Nous
intervenons uniquement sur prescription médicale
et travaillons en lien étroit avec les équipes
soignantes», expliquent-elles. Chaque
accompagnement commence par un entretien
individuel et un bilan fonctionnel afin de construire
une activité sur mesure en adéquation avec les
besoins et les aspirations du patient. L’objectif:
rendre I'exercice physique accessible a tous, quel
que soit I'dge, la condition ou le parcours, et
accompagner progressivement chacun vers une
pratique autonome.

A leur arrivée, les deux professionnelles ont passé
une semaine d’immersion dans chaque unité pour
comprendre le quotidien, les attentes, les
contraintes. Une démarche qui a permis de batir
un projet cohérent avec le terrain. Quelques mois
plus tard, le bilan est positif : elles ont vu naitre
une réelle dynamique autour de I'APA et la
réussite de cette premiere édition des Jeux de la
Psychiatrie en est le ttmoignage !
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L’Autodétermination : quand la personne
accompagnée devient actrice de son
parcours de soin

Au cceur de la philosophie de la réhabilitation
psycho-sociale, I'autodétermination affirme une
idée simple et essentielle : chaque personne
est la mieux placée pour décider de sa vie, de
ses projets et des soutiens dont elle a besoin.
Dans cette logique, I'autodétermination
suppose une évolution des pratiques
professionnelles. A la Fondation Bon Sauveur
de la Manche, la formation des professionnels

ZOOM - L’AUTODETERMINATION, DEFINITION ET IMPLICATIONS

La Réhabilitation psycho-sociale,
De quoi parle-t-on ?

La Réhabilitation Psycho-Sociale est une
approche de plus en plus utilisée pour placer
la personne au coeur de son parcours de
soins. Elle vise a favoriser I'autonomie, la
participation sociale et I’épanouissement des
personnes vivant avec des troubles
psychiques, en les accompagnant dans leurs
projets de vie : logement, emploi, études,
relations sociales, etc. Cette démarche repose
sur un accompagnement personnalisé, assuré

a cette philosophie a été une des priorités

c;- par une équipe pluridisciplinaire composée
2025 pour plusieurs établissements.

¢ de médecins psychiatres, infirmiers, assistants
v sociaux, aides-soighants, accompagnants

Ainsi, I'ensemble des salariés des deux ESAT de fé sociaux et autres professionnels engageés.

Valognes et de Béthanie, du chauffeur-livreur au
directeur, ont bénéficié de deux jours de
formation commune sur |'auto-détermination.
Cette formation stratégique dans la posture
professionnelle et dans la place que I'on donne
a la parole de l'usager a également été
I'occasion d’améliorer I'interconnaissance des
professionnels des deux structures et de croiser
les regards sur les pratiques d’accompagnement.
Le Foyer Hellébore s’appuie sur le PATH, une
méthode venue du Canada qui permet
d'élaborer de maniére concréte et illustrée les
projets d’accueil individualisés dans une
dynamique de co-construction.

En redonnant aux personnes le pouvoir d’agir

sur leur parcours, le principe
d’autodétermination ne nie pas les besoins de
soin ou de soutien, mais il les inscrit dans une
relation plus équilibrée, respectueuse et
porteuse de sens. Un changement de culture
qui, au-dela des outils, transforme durablement
la maniéere de « prendre soin ».

%

« Nous avons développé une
maniére de travailler le projet
individualisé de chaque
personne accompagnée en la
mettant au coeur de la
réflexion. Nous amenons cha-

a

-cune d'elles a partager ses réves. Dans un

premier temps, la personne est surprise, voire
perplexe car elle n’a pas été habituée a cette
maniére de faire, a étre actrice de son choix,
a laisser parler son imagination. Mais cela
fonctionne ! En prenant en compte les
aspirations profondes, la motivation est
présente et les projets tiennent dans le temps.
Les équipes sont la pour expliciter I'objectif
final et impulser les actions quotidiennes pour
y arriver. », témoigne Julie Messager,
éducatrice  coordinatrice au SAVS la
Chaloupe, au SAD et au Foyer Hellébore. « La
personne choisit elle-méme les personnes qui
I’accompagnent dans [Iélaboration de son
projet, définit ce qu’elle souhaite faire et
comment y parvenir. Les professionnels
soutiennent, sécurisent, conseillent, mais la
décision finale revient a la personne. Cette
posture implique un véritable « pas de coté »
de la part des équipes et une formation des
professionnels. »
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Breves estivales

Au cceur de laréhabilitation
écrire, témoigner, accompagner

De I'Autre COté, quel est ce journal au nom

énigmatique que plusieurs professionnels et
amis de la Fondation ont lu avec curiosité et
intérét ? Le résultat d’'une belle initiative de
I’Hépital de Jour Le Buot qui réunit patients et
soignants dans le tiers-lieu Le Lieu-Dix a Saint-
L6 pour un atelier d’écriture.

L’objectif ? Il est explicité dans le sous-titre du
journal : « Offrir un regard alternatif sur le
monde et faire découvrir les ressentis des
personnes souffrant de troubles psychiques. »
Et c’est un pari réussi pour ce premier numeéro
paru en septembre 2025 dont le théme était
la bipolarité. Témoignages de patient, de
famille, éclairage du médecin-psychiatre, idée
lecture... Tout y est pour mieux comprendre ce
trouble psychique qui s’est retrouvé au méme
moment au coeur de I'actualité, notamment a
la suite de la prise de paroles de quelques
personnalités comme Nicolas Demorand ou
Philippa Motte, invitte de la cinquieme
conférence EPOK (voir p. 64), qui ont ainsi
contribué a la déstigmatisation des personnes
souffrant de troubles psychiques.

Parmi les initiateurs de cet atelier, on compte
Grégoire Mathieu, médiateur de santé pair a
la Fondation depuis janvier 2025 (voir
interview p. 62). Il accompagne des patients
en leur donnant une place a part entiére dans
leur parcours de soin et en les invitant a
s'ouvrir a la cité. « Latelier est un espace
d’échange ou chacun peut exprimer sa
créativitée, reprendre confiance en lui,
affronter la « jungle urbaine », et mettre des
mots sur ses ressentis. C’est aussi un endroit
stimulant, ou I'on apprend les uns des autres,
dans une ambiance a la fois bienveillante et
chaleureuse. » Cet extrait du premier édito de
De I’Autre C6té montre bien en quoi ce projet
de journal s’inscrit pleinement dans cette
dynamique de Réhabilitation Psycho-sociale
(RPS), philosophie d’accompagnement qui a
fait ses preuves et qui prend une place
croissante a la Fondation aujourd’hui.

Forum RPS : deuxiéme édition, deuxiéme
succes!

le 18 septembre 2025, [I'équipe de
Réhabilitation  Psycho-Sociale (RPS) de la
Fondation Bon Sauveur de la Manche a
organisé une journée dédiée a la RPS au Haras
de Saint-L. L’objectif de ce deuxieme forum RPS
était de faire connaitre la filiere RPS et de
favoriser la rencontre entre les professionnels, les
partenaires, les usagers, les familles et toutes les
personnes intéressées par ce parcours. A travers
des échanges, des stands d’informations, des
témoignages et des ateliers interactifs, les
participants ont découvert les fondements de
cette approche humaine et porteuse d’espoir.




En chiffres

Breves estivales

Un soutien psychologique pour
les professionnels de laFondation

Les professionnels de la Fondation exercent des
métiers avec une charge mentale pouvant
s’avérer importante. La possibilité de faire appel
en cas de besoin a une aide psychologique est
donc essentielle. Le huméro SPS permet a tous
les professionnels de contacter un psychologue
7i/7, 24h/24 depuis le mois de juillet 2025.
L'appel & projet remporté en septembre 2025 a
permis de compléter cette offre en mettant a
disposition des professionnels un psychologue
extérieur a la Fondation présent physiquement
un jour par mois sur chaque site principal
depuis mi-octobre. Cette aide supplémentaire
complete I'offre existante en répondant
davantage a la diversité des besoins de chacun.

34 058 € Budget global

17 029 € Versés dans le cadre de ’AAP

17 029 € Versés par la Fondation

FAM de Valognes - Des réflexions indépendantes,
une dynamigque commune.

Une mobilisation collective

le FAM de Valognes est confronté depuis
plusieurs mois a des situations de violence
répétées. Face a cette réalité qui impacte la
sécurité des professionnels et qui peut nuire a la
qualité de I'accompagnement des résidents, les
équipes se mobilisent. Ainsi, en 2025, des
groupes de travail se sont réunis et ont permis de
comprendre les mécanismes engendrant ces
situations de violence, d’identifier des leviers
d’action et de mettre en ceuvre des plans d’action
pour agir sur les causes organisationnelles et
humaines des tensions.

Cette  mobilisation s’inscrit dans un contexte
particulier. En septembre 2025, une inspection
menée conjointement par I’ARS et le département
a mis en lumiére plusieurs axes d’amélioration
dans la prise en charge des résidents. Des
mesures correctives sont mises en place depuis.

Par ailleurs, le FAM de Valognes fait partie des
établissements suivis par I'’ARS en raison d’une
sinistralité élevée au travail.

L’accent sur la qualité de vie au travail

Cette derniére initiative s’inscrit dans une
démarche nationale pour laquelle la Normandie a
été  désignée région pilote. Ainsi, 21
établissements normands participent simultanément
a un audit confié au cabinet Capgemini sur la
qualité de vie et les conditions de travail dans le
secteur médico-social.

La restitution, prévue au Printemps 2026, sera
suivie  d’'une  co-construction avec les
professionnels de [I'établissement d’un plan
d’action opérationnel assorti d’une enveloppe
budgétaire. Les analyses résultant des groupes
de travail et les axes d’amélioration demandés a
I’issue de I'inspection contribueront également a
nourrir I’élaboration de ce plan d’actions.

Cette démarche vise surtout a améliorer les
conditions d’exercice et a redonner du sens aux
métiers du médico-social, secteur particulierement
sous tension a I'échelle nationale et qui fait face a
des difficultés de recrutement et de fidélisation.
Toutes ces initiatives refletent une conviction
largement partagée a la Fondation : prendre
soin des professionnels, c’est aussi mieux
prendre soin des personnes accompagnées !

Unengagement supplémentaire pour le territoire
4

Aprés avoir rejoint  la  Communauté
professionnelle territoriale de santé (CPTS) du
Cotentin et du Coutancais, la Fondation participe
depuis le 16 septembre 2025 a la CPTS Cote a
Céte qui regroupe 53 communes et couvre un
territoire de prés de 45000 habitants. Portées
par I’Agence régionale de santé (ARS), les
missions des CPTS visent & améliorer I'accés aux
soins et renforcer la prévention. Ces
communautés s’appuient sur I'expérience de
terrain de professionnels de santé aux profils
complémentaires ce qui permet de faire émerger
des solutions concrétes et de proximité.

58









AUTOMNE
2025



AUTOMNE
2025

Semaines d'information sur Accueil des étudiants

lasantémentale infirmiers et aide-soignants DuoDay

Quelques-uns de nos rendez-vous incontournables en images

Conférence [EPOK] Monsieur Michel Barnier a la Fondation Marchéde Nod du FOA




Octobre 2025

Foisonnement d'initiatives pour les Semaines
d'information sur la Santé mentale!

Comme chaque année, les Semaines
d’information pour la Santé mentale, événement
national, a suscité beaucoup d’enthousiasme
dans les différents établissements, unités et
services de la Fondation. Du 6 au 19 octobre
2025, nombreuses ont été les initiatives en lien
avec cette 36eme édition des SISM : pique-
nique, portes ouvertes, soirée-concert, spectacle,
présentation de I'offre de soins, ciné-débat.

« Dans la peau d’un schizo »

Parmi elles, un spectacle en 4 tableaux monté
par le Foyer Hellébore et les danseurs de I'école
de danse Move & Dance de Delphine Meurie
qui présente de facon décalée le parcours de
vie d'une personne souffrant de schizophrénie.

« Lorsque I'on assiste a ce spectacle a la croisée
de la danse, du mime et du théatre, une émotion
trés forte se dégage. Les danseurs ne racontent
pas une histoire, ils la vivent avec tout leur
corps. lls dépassent leurs angoisses pour
partager avec le public leur fragilité, leur
vulnérabilité, mais surtout leur force, leur
richesse et leurs aspirations. Un spectacle dans
lequel les acteurs donnent le meilleur d’eux-
mémes pour inviter chacun a dépasser ses
angoisses et a construire une société plus
inclusive. », témoigne une spectatrice.

Pour cette représentation qui a eu lieu vendredi
17 octobre a 20h, la salle Imagin‘art de
Querqueville qui peut accueillir jusqu'a 250
personnes affichait complet. En premiére partie
de soirée, le groupe de musique « Les Infondés »
du Centre Pierre Male a donné un concert d’une
grande qualité assuré a la fois par des patients

et des soignants. Le public, conquis par le
choix d’un répertoire de variété francaise,
s’est montré enthousiaste et impliqué !

A I’heure ou nous mettons ce Rapport annuel
a l'impression, nous apprenons que le
spectacle « Dans la peau d’un schizo » a
retenu I'attention du Centre national Ressource
de Réhabilitation PsychoSociale (RPS) et que
la troupe se rendra au Congrés Réh@b' a
Lyon les 11 et 12 juin prochains !

Rencontre avec Caroline Geoffroy,
psychologue clinicienne au Foyer
Hellébore et réalisatrice du film

« La schizophrénie en corps »

Pourquoi avoir réalisé ce film qui met en lumiére
les dessous de la réalisation du spectacle « Dans
la peau d’un schizo » ?

« Dés la naissance du projet « Dans la peau
d’un schizo », j'ai souhaité valoriser le travail
audacieux et inédit qui allait étre entrepris. Le
résultat final, & savoir la représentation d'un
spectacle de danse par 6 résidents, le personnel
accompagnant et les danseurs de I'école Move
& Dance de Delphine Meurie, aprés seulement 4
mois de répétition, promettait une expérience
hors du commun. Réaliser ce film allait permettre
de partager cette aventure au plus grand
nombre et de laisser aux résidents un souvenir de
leur accomplissement, a la maniére d'un album
photo qu'ils pourraient visionner pour revivre les
émotions vécues. Mon objectif était aussi de
montrer tout ce qui a pu se jouer, se ressentir et
rendre fertile le terreau des répétitions : la
rencontre de I'autre, notre rapport a la volonté et
a I'engagement, ainsi que notre ouverture face a
I'inattendu. Je dis « nous », car méme si mon role
était de capter des moments et fixer des
émotions, j’ai également pu vivre profondément
cette aventure humaine. »

Flashez le QR code ci-contre
pour visionner le film
« La schizophrénie en corps »
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Novembre 2025

De I'intention & la concrétisation :
L'envol de L'Albatros !

A l'automne 2024, les premiéres bases d’un
Etablissement d’Accueil Non Médicalisé
(EANM) avaient été posées pour répondre a
un besoin croissant de fluidité, de lisibilité et
de cohérence entre les dispositifs du territoire.
Ce projet avait d’ailleurs fait I'objet d’une
présentation dans le RA 2024 (p. 51).

La genese du projet

Le regroupement des structures FOA, FH ESAT
et SAT de Valognes — jusque la indépendantes
mais complémentaires — apparaissait déja
comme une piste solide pour améliorer les
parcours d’accompagnement. L’annonce de
cette orientation, portée par la Direction et les
équipes de terrain, s’accompagnait d’un
message clair la transformation devait
s’inscrire dans une logique de continuité, de
coopération et d’amélioration des pratiques au
bénéfice des personnes accompagnées.

L’avancée

Au fil de l'année 2025, cette intention a
progressivement pris forme. Les travaux
engagés ont permis de poser les fondations
d’une gouvernance unifiée et d’organiser la
mutualisation progressive des fonctions. Les
équipes se sont mobilisées pour participer a
des groupes de travail, des réunions réguliéres
et des espaces d’échanges permettant de
construire le projet pas a pas. Cette
implication a été essentielle pour dépasser les
habitudes ancrées et installer une culture
commune, fondée sur la coopération et le
partage d’expertise.

Dans un contexte ou la demande reste
soutenue et les situations rencontrées
complexes, I'évolution vers un EANM s’est
révélée indispensable. Les tensions structurelles
des établissements non médicalisés ont
confirmé que seule une vision intégrée
permettrait de sécuriser durablement les
accompagnements.

L’envol

C’est ainsi qu’en novembre 2025, le nom
L’Albatros choisi par les équipes pour leur
nouvelle structure a été validé par le Conseil
d’administration de la Fondation. Cette nouvelle
entité est un bel outil pour mieux répondre aux
attentes des personnes accompagnées et pour
dialoguer avec le Conseil départemental,
partenaire essentiel dans la mise en ceuvre d’un
financement unifié et fongible—enjeu majeur
pour 2026 et condition indispensable a la
soutenabilité du dispositif.

Au dela de la dimension organisationnelle,
'’EANM L'Albatros porte une ambition
humaine forte. Les équipes ont su dépasser les
habitudes et les fonctionnements historiques
pour construire une identité commune, animée
par le méme objectif accompagner les
personnes avec la méme exigence de qualité
dans un cadre partagé et plus solide.

Vers un rapprochement du SAD et du SAVS ?

Dans la méme dynamique, le Service
d’accompagnement a la vie sociale (SAVS) et
le Service d’alternative a domicile (SAD) ont
opéré un rapprochement en 2025. En effet,
les deux équipes interviennent sur le méme
périmétre et avec un objectif identique

accompagner des adultes en situation de
handicap pour la réalisation de certaines
thches ou démarches. La différence réside
surtout dans la fréquence d’intervention
puisque le SAD opére de maniere quotidienne
alors que le SAVS propose ses services a un
rythme hebdomadaire. Désormais, les deux
équipes occupent les mémes locaux sur le site
de Picauville et travaillent un dispositif
commun avec des modalités d’intervention
différenciées selon les besoins du public aidé.
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Décembre 2025

Point d’avancement sur le Projet hospitalier
saint-lois

Un projet d’ampleur

« Un chantier comme celui-ci, il en existe tous
les 60 ans ! ». Ce propos de Fabienne Petrie,
Présidente du CA de la Fondation, traduit
bien I'ampleur de ce projet qui, pour rappel,
va permettre de regrouper, sur un méme
ensemble, les trois unités d’hospitalisation de
soins aigus de SaintLdé (Unité d’accueil
d’évaluation et d’orientation, Pussin pour les
soins sans consentement et Parenthése pour
les mineurs), ainsi que I'antenne du tribunal
judiciaire de Coutances pour les soins sans
consentement. L’enjeu est triple : mieux
répondre aux besoins du territoire, améliorer
les conditions d’accueil des patients et faciliter
le travail des professionnels.

Des avancées déja opérationnelles

La Direction des Ressources internes de la
Fondation est depuis plus d'un an trés
mobilisée sur le suivi du chantier
coordination des acteurs, gestion des
contraintes techniques, ajustements, respect
du calendrier.

Si la livraison compléte du chantier est
attendue début 2027, la premiére phase a été
livrée. En effet, le déménagement, a la fin de
I'automne 2025, de I'unité Savoie, désormais
rebaptisée Les Embruns, dans des locaux
réhabilités lumineux et fonctionnels a marqué
une étape importante. Cette unité est

En chiffres
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désormais reliée a I'unité Auvergne par un
Hub, espace stratégique a la fois logistique —
déja en service — et futur lieu d’activités et
d’accueil des usagers. Ce transfert clét la
premiére phase du projet.

Des moyens humains complémentaires pour
I’extension de La Parenthese

L’année 2025 a par ailleurs été marquée par
I’attribution d’un financement issu de I'appel a
projet Mesures Nouvelles en pédopsychiatrie
(MNPEA). Ce financement complémentaire va
permettre de mettre en ceuvre I’extension du
service Parenthése prévue dans le projet saint-
lois . Le renforcement de cette unité de recours
départemental est un atout important dans le
parcours de soins des mineurs pour
I’ensemble de notre territoire.  Cela
contribuera, aux cdtés de nos partenaires, a
consolider les prises en charge de nos jeunes
patients. 5

Budget global (construction,
réhabilitation, extension)

13,8 M€

Capacités d’accueil
(aprés livraison du projet)

Soins aigus — Adultes
. Unité fermée Jean Baptiste Pussin : 16 lits
. UAEO : 6 lits
. Unité Auvergne : 20 lits
. Unité Les Embruns : 20 lits
Soins aigus — Adolescents (11 18 ans) - Unité
Parenthese :
. 8 lits d’hospitalisation compléte (contre 3
auparavant)
. 2 places en hépital de jour




ZOOM - LA PAIRAIDANCE

La pair-aidance : une autre maniere de penser
la santé mentale

Reconnaitre un savoir issu de I’expérience

Et si la parole des personnes concernées par
un trouble psychiqgue ou un handicap était
pleinement reconnue ? Longtemps mise de coté,
leur expérience est aujourd’hui considérée
comme un véritable apport pour le soin et
I’accompagnement.

Médiateur santé pair, pair-aidant
professionnel, patient expert, patient ressource,
partient partenaire et pair-aidant bénévole,
tous contribuent & faire entendre le point de
vue de I'expérience vécue. La création, en
2012, du dipléme universitaire de médiateur
santé pair participe également de cette
évolution et du réle grandissant de ce que I'on
nomme de maniére générigue la pair-aidance.

Un complément essentiel du soin

la pairaidance repose sur [I'entraide entre
personnes ayant vécu des situations similaires.
En partageant son parcours, le pairaidant
soutient, rassure et montre qu’il est possible
d’aller vers un mieux-étre. Cette relation, fondée
sur la confiance, compléte le suivi médical sans
s’y substituer. Grace a leur vécu, les pairs-
aidants facilitent le dialogue, aident les
personnes a exprimer leurs besoins et renforcent
leur confiance en elles. lls participent aussi a
faire évoluer les pratiques en santé mentale, en
favorisant la co-construction des projets de soins
et une approche plus humaine et inclusive.

Au-dela d’un outil, la pair-aidance représente
une autre maniére de penser la santé mentale,
plus proche des réalités de terrain et des
personnes concernées.

3 questions a Grégoire
Mathieu, médiateur santé-
pair a la Fondation depuis
janvier 2025

Comment appréhendez-vous votre mission ?

« Médiateur de santé pair, je mets mon vécu
de patient stabilisé au service des personnes
que j'accompagne. Mon réle est d’apporter
une ressource supplémentaire dans le
parcours de soin: offrir un espace d’espoir,
montrer que la maladie psychique n’empéche
ni les projets ni I'autonomie. J'accorde une
attention particuliere au lien avec I'extérieur, a
la prévention des risques de rupture et & I'idée
que les patients ne se sentent pas enfermés
dans la maladie ou leur histoire de vie. »

Quelles sont vos actions auprés des patients ?

« Jaccompagne surtout des personnes
stabilisées  aprés une  hospitalisation,
notamment via [I’éducation thérapeutique.
L'objectif est qu’elles acquiérent de plus en
plus de repéres et deviennent actrices de leur
parcours. J'anime des groupes de parole en
binbme avec des soignants, un atelier
d’écriture (voir ci-contre) ; je réalise aussi des
entretiens individuels ponctuels.

Comment s’est passée votre arrivée ?

« Mon intégration a été trés fluide. La
Fondation porte une vision humaniste favorable
a la pair-aidance. Les équipes, notamment le
médecin et la cadre du service ont veillé a ce
gue ma montée en charge soit progressive. Les
échanges sont réguliers et nous travaillons
ensemble de maniére a co-construire les
propositions pour les patients.  Je me sens
considéré comme un collegue a part entiere
par I’équipe et en méme temps, je sens une
bienveillance et une attention particuliéres a
mon égard. J'espére un développement plus
large de la pair aidance dans les prises en
charge de demain en mobilisant d’anciens
usagers, des patients ressources, etc. »
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Breves automnales

Un Service d’Accés aux Soins Psychiatriques
(SAS Psy) portépar la Fondation

Le département de la Manche dispose d’un
Service d’Acces aux Soins (SAS) depuis I'été
2022. En complémentaritt avec ce SAS
MCO, La Fondation Bon Sauveur de la
Manche porte le projet, dans le cadre du
Projet territorial de santé mentale (PTSM), d’un
SAS Psy c’est-a-dire d’un Service d’Accés aux
Soins dédié aux urgences psychiatriques.
Aujourd’hui, les appels liés a la santé mentale
arrivent au SAMU de SaintLd ; demain, ils
pourront étre pris en charge par un
professionnel spécifiguement formé capable
d’évaluer la situation pour rediriger la
personne plus rapidement vers un soin adapté.

Un enjeu majeur de santé publique dans la
Manche

La Manche est le deuxiéme territoire francais
le plus affecté par le suicide, prés de 5% des
habitants du département sont touchés par
des troubles psychiques et le suivi post
hospitalisation est insuffisant puisque seuls
6,5% des patients revoient un psychiatre dans
les 15 jours suivant leur sortie, contre plus de
30% au niveau national. La création d’un SAS
Psy répond donc a un vrai besoin du territoire
et la Fondation s’inscrit pleinement dans sa
mission de service public en portant ce projet
en partenariat avec tous les hdpitaux de la
Manche disposant d’un service d’urgences
(CHPC, Le Mémorial, Avranches Granville,
Coutances, I’Estran, le Mémorial).

Un Appel a projet déposé en aolt 2025
aupres de I’ARS a été remporté le 4 novembre.
Cet AAP couvre le financement des moyens
humains de maniére pérenne, I’équipement et
la formation par un versement unique.

Déploiement

Pour mener a bien ce projet et permettre la
phase de test a I'été 2026, reste a recruter et
former une équipe dédiée, finaliser la
coordination avec les dispositifs nationaux de

LE NUMERD NATIONAL OF PREVENTION DU SUICIDE

prévention du suicide (3114 et VigilanS),
installer les équipements techniques dans les
locaux de I'hépital Mémorial de Saint-L6 et
préparer le lancement expérimental qui
permettra les derniers ajustements avant le
démarrage opérationnel et la communication
au public de ce nouvel outil de la prise en soin.

Plus de 200 professionnels réunis pour
travailler sur la problématique de la
déscolarisation

Dans le cadre du Projet territorial de santé
mentale (PTSM), une belle collaboration a vu
le jour entre la Maison des adolescents (la
MADO), le Centre hospitalier de L’Estran et la
Fondation Bon Sauveur de la Manche (qui a
également mis son organisme de formation, le
CERFOS, a contribution) pour organiser une
journée de formation et de sensibilisation le
20 novembre 2025 au Pole agglo 21 de
Saint-L6 sur le theme « Déscolarisation des 11-
15 ans, comment agir ensemble ? ».

Cette rencontre a réuni plus de 200
professionnels de I’adolescence venus de
I’ensemble du territoire dont des
professionnels libéraux. En croisant les
regards sur cette problématique qui prend une
place croissante, les participants ont saisi la
complexité de ce phénoméne multifactoriel et
échangé autour des stratégies de repérage
précoce, d’accompagnement et de prévention
a déployer pour limiter les risques de
décrochage.
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Kesako ?

Breves automnales

EPOK 5, le temps est toujours alaréflexion'!

Deux-cents personnes étaient réunies mardi 25
novembre 2025 au Théatre de Carentan pour
assister a la conférence-témoignage de Philippa
Motte, une vie entre ombre et lumiére, dans le
cadre de la 5°™ rencontre EPOK. Philippa
Motte a livré un propos puissant, riche d’une
expérience personnelle assumée et d’une
expertise professionnelle reconnue dont elle
témoigne en partie dans son livre Et c'est moi
gu'on enferme paru en mai 2025. Philippa
Motte est également formatrice, paire aidante et
coach en entreprise et dans les services de soin
en santé mentale. Elle ceuvre a faire évoluer les
représentations et les pratiques
d’accompagnement des personnes qui souffrent
de troubles psychiques. Cette cinquiéme
conférence EPOK a rassemblé beaucoup de
salariés de la Fondation, mais également des
patients, des acteurs des secteurs sanitaire,
social, médico-social de tout le département,
des personnes d’horizons variés.

Vous souhaitez visionner le
témoignage de Philippa Motte ?

Flashez le CR code ci-contre

« EPOK, Le temps est a la réflexion »

EPOK, ce sont des conférences organisées
par la Fondation Bon Sauveur de la Manche
depuis juin 2022 a raison de deux par an
environ. L’objectif est d’inviter a la réflexion et
a [I’échange nos professionnels, mais
également tous les acteurs du département
dans une démarche collective et collaborative
sur des thématiques liées a la transformation
de notre société et a la préparation du «
monde de demain ».

Attaque cyber, unrisque croissant

Le risque d’une attaque cyber s’accroit
d’année en année. C’est pourguoi, jeudi 27
novembre 2025, la Fondation a organisé, aux
cOtés d’Orange Cyberdéfense, un exercice de
gestion de crise dans le cadre d’une attaque
cyber. Cette simulation a permis de tester
notre organisation interne, nos procédures
dégradées, tout en identifiant nos points forts
et les axes d’amélioration. Ce type d’exercice

nous aide a mieux anticiper et gérer des

situations réelles en maitrisant le risque
numérique.
Parallelement, la Direction du Systéme

d’information continue de déployer des outils
et des formations pour mieux protéger
I’ensemble du réseau informatique.

la Fondation,
partenaires, subissent des attaques réguliéres.
Sur I'ensemble de ces tentatives de fraude,
50% repose sur de l'ingénierie sociale. Or,

Aujourd’hui, comme  ses

face a ces pratiques de manipulation
psychologique a des fins d’escroquerie en
nette augmentation ces derniéres années,
seule la vigilance accrue de chaque salarié
permet d’éviter la fuite de données. Afin de
sensibiliser tous les professionnels, une
formation aux bons réflexes et un
questionnaire-quizz ont été déployés en 2025
auxquels 514 professionnels ont participé. Un
parcours complémentaire de sensibilisation a
déja été envoyé a tous les salariés début
2026.
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Breves automnales

MAS «LaMeije» : 2025, une année charniere

Accueillir, accompagner, permetire de vivre
dignement avec un handicap lourd: telle est la
mission de la Maison d’Accueil Spécialisée
(MAS) La Meije. Depuis 2023, cet établissement
était trés investi sur le projet d’extension, projet
qui avait d’ailleurs fait I'objet d’'une page de
présentation dans le Rapport annuel 2024 (cf p.
45). Mais en 2025, I'établissement est contraint
de mettre en pause ce projet trés attendu et pensé
pour répondre au mieux a la complexification
des profils accueillis.

En effet, Les résidents présentent aujourd’hui des
situations de handicap de plus en plus
hétérogenes, associant déficiences séveres et
troubles du comportement. Le projet MAS TSA
devait apporter une réponse spécialisée a ces
besoins. Un budget équilibré et un Plan
Pluriannuel d’Investissement avaient été validés
dés novembre2023. Mais les projections
financieres de 2025 ont finalement relevé une
trajectoire  financiere  négative  importante
entrainant la suspension du projet.

Parallelement, la MAS traverse une période de
transition managériale avec un changement de
direction et de cadre de proximité. Un virage
important & négocier dans un contexte de tension
sur lattractivité et la fidélisation pour I'ensemble
du secteur médico-social.

L’année 2025 a été particulierement agitée pour
I’établissement. Le renouvellement de la ligne
hiérarchique est une opportunité dans ce contexte
- il permet d’apporter un regard neuf et des idées
nouvelles pour repenser les organisations,
explorer de nouveaux modes d’accompagnement
et inventer des réponses plus souples, plus
créatives, mais toujours au plus pres des besoins
des personnes accueillies.

Un renouvellement complet de I'équipe a I'lFAS
dePicauville

Entre le 1* juillet et le 2 octobre 2025, I’équipe
de [llInstitut de formation des aides-soignants
(IFAS) de Picauvile a été complétement
renouvelée. L'arrivée notamment de deux
professionnelles précédemment rattachées a
I'Institut de formation en soins infirmiers (IFSI) de

Cherbourg contribue & nourrir de nouvelles
approches pédagogiques en cours.

Partenariat

En décembre, La Fondation et I'association
Amarrage ont renforcé leur partenariat afin de
permettre au plus grand nombre d’accéder aux
activités de rénovation de bateaux traditionnels,
de chants marins et de sorties en mer.

S

Voyage d'étude

Du 8 au 13 décembre 2025, 4 médecins et 1
directeur de pdle ont participé a une mission
d’étude organisée par la FEHAP a Montréal sur
le théme : « Santé mentale enjeux et
perspectives québécoises ». L’objectif est de
travailler les possibilités de transposer certaines
initiatives novatrices et porteuses dans nos
établissements. 7N

5 OOO Dividendes O%

C’est le montant des dividendes rapportés par la
SCl au 31 décembre 2025. Comme cela avait
été annoncé lors de la création de la SCI dans
le cadre de la politiqgue de diversification des
sources de financement, ces 5 000 euros sont
mis a la disposition des projets des
établissements, des services et des unités.
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Vers 2026 - Perspectives

La transformation du Centre hospitalier

Une démarche nécessaire f'Q
¥

En 2025, le Centre hospitalier de la
Fondation Bon Sauveur de la Manche a
engagé une transformation d’ampleur pour
adapter son organisation aux évolutions du
secteur de la santé mentale. Entre exigences
renforcées de la Haute Autorité de Santé,
réformes nationales, Projet territorial de santé
mentale deuxieme génération (dans lequel la
Fondation s’est beaucoup impliquée),
nouvelles attentes des usagers et contraintes
de financement, I’établissement fait face a un
environnement en profonde mutation.

Au-dela de ces cadres réglementaires, les
enjeux sont trés concrets : renforcer la qualité
et la tragabilité des soins, mieux garantir les
droits des patients, fluidifier les parcours et
développer une approche plus globale de la
santé mentale, intégrant prévention, inclusion
et partenariats territoriaux.

Une réflexion collective

La réflexion, conduite sur six mois, a mobilisé
largement les équipes et les partenaires.
Visites de terrain, échanges pluridisciplinaires,
consultations internes, concertations avec les
instances et les acteurs du territoire ont permis
de construire une organisation au plus prés
des réalités de soin. Cette co-construction
repose sur un objectif partagé : garantir a
tous les patients un acces équitable a des
soins pertinents et de qualité. 8

882

les travaux de réorganisation du Centre
hospitalier ont abouti fin 2025 a la validation
de I'organigramme cible. L’objectif de cette
nouvelle structuration est de renforcer le lien
entre le soin et la gestion avec la mise en place
d’'un directeur médical en lien avec la
présidence de la CME, la nomination d’un
adjoint au centre hospitalier qui sera plus
particulierement impliqué dans une optimisation

Une nouvelle organisation

de [l'utilisation des données et dans
I’'accompagnement a I'innovation, des médecins
responsabilisés dans le mangement des unités et
des directeurs de pbles qui integrent le
dimensions de directeur des soins aux cotés de
celle de la gestion de leurs ressources.

Cette organisation repose sur des filieres
organisationnelles afin de favoriser la
dynamiqgue transversale entre les territoires, mais
aussi de faciliter la coordination des parcours
patients. On compte donc 15 filieres réparties
au sein de 5 poles (Filieres ambulatoires en
psychiatrie adulte centre et nord ; Filiere
hospitalisation moyens séjours et soins sans
consentement ; Filiere urgences et courts séjours
; Filiere addictologie ; Filiere soins somatiques ;
Filiere psychiatrie de la personne agée ; Filiere
pharmacie clinique ; Filiere soins intensifs en
pédopsychiatrie ; Filiere périnatalité ; Filieres
ambulatoires enfants et adolescents centre et
nord ; Filiere réadaptation ; Filiere
accompagnement renforcé en psychiatrie ;
Filiere RPS de proximité /_)

Un déploiement progressif Vo
v- 'ﬁ‘ /

La mise en ceuvre de cette nouvelle organisation
s’échelonnera entre 2026 et 2027, selon un
calendrier en trois phases. Ce déploiement
progressif  permetira  d’accompagner  les
équipes, d’intégrer les retours d’expérience et
d’ajuster les dispositifs au fil des étapes.

Au final, cette transformation qui nécessite
I’engagement et I'implication de tous, permettra
a notre organisation de se mettre en conformité
avec les standards nationaux de qualité et de
securité, de gagner en agilité et en lisibilité,
d’individualiser davantage la prise en charge
du patient tout en soutenant durablement les
professionnels.
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Engagez-vous a nos cotés!

Entreprise, particulier, association ? Nous
avons besoin de chacun de vous pour
développer notre offre de soins et
d’accompagnement de maniére durable. Si
notre mission d’accueil inconditionnel des
personnes en situation de fragilitt n’a
fondamentalement pas changé depuis la
création du Bon Sauveur au XVlliéme siécle,
I’accomplir aujourd’hui, dans un
environnement complexe et dans un contexte
financier tendu, exige que nous puissions
compter sur chacun des acteurs du territoire
de la Manche.

Devenez hénévole!

Donner quelques heures de son temps pour
des résidents ou des patients, c’est participer
a la déstigmatisation du handicap, c’est
permettre a des résidents de sortir du
quotidien, c’est épauler des soignants et des
accompagnants dans leur mission aupres des

plus fragiles. Entretenir un jardin potager,

transmettre vos talents de couturiére, offrir Devenez mécene!

guelques heures de musique, participer a une

activité sportive, etc. N’hésitez pas a vous En devenant mécéne de la Fondation Bon
manifester en adressant un mail a Sauveur de la Manche qui prend en charge les
service.communication@fbs50.fr plus fragiles qu’ils soient touchés par le

handicap, la maladie mentale, les difficultés

lites a I'dge, les problémes d’addictologie,

vous contribuez au bon fonctionnement de tout

un département. Etre méceéne de la Fondation,
Devenez donateur ! | ’ ‘ C’est fédérer vos salariés autour d’'une cause

commune portée par une institution manchoise,
3eme employeur privé du département.

Renseignements :
service.communication@fbs50.fr

'

e I
En faisant un don régulier a la Fondation,
vous contribuez a permettre I’organisation de
projets porteurs d’espérance pour nos patients
et nos résidents : sorties culturelles, médiations

animales, créations artistiques, rénovations de

piéces de vie. Chaque don compte ! Les petits Devenez partenaire!

ruisseaux font les grandes rivieres !

Nous nous engageons bien slr & vous fournir Vous pouvez également nous soutenir en
un recu fiscal, mais surtout a vous donner des signant des contrats de prestations de services
nouvelles de notre institution afin que vous avec nos ESAT, en achetant les produits
puissiez avoir un apercu de I'impact de votre laitiers de la Ferme de Béthanie, en
soutien & nos cotés. accueillant dans votre structure nos travailleurs

porteurs de handicap. N’hésitez pas a vous
manifester en adressant un mail a
service.communication@fbs50.fr
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	Biogaz produit par l’unité de méthanisation de Picauville


	Infographie 2025
	Compte de résultat cumulé- en K€
	PRODUITS D’EXPLOITATION
	Total des produits
	132 826
	136 186
	CHARGES D’EXPLOITATION
	Total des charges
	132210
	136 743


	RÉSULTAT D’EXPLOITATION
	RESULTAT FINANCIER
	RESULTAT FINANCIER
	1 206
	788
	RESULTAT EXCEPTIONNEL

	RESULTAT EXCEPTIONNEL
	14

	REPRISE DES RESULTATS ANTERIEURS
	RESULTAT
	136



	Infographie 2025
	Bilan simplifié - en K€ et %
	ACTIF
	PASSIF
	TOTAL BILAN

	réforme des autorisations, les normes HAS, le projet territorial de santé mentale (PTSM) a abouti en décembre 2025 à la validation collective d’une nouvelle organisation de l’établissement.
	Cette réorganisation est une base solide qui permettra la rédaction du nouveau projet d’établissement 2026-2030 puisque l’échéance de l’actuel était 2025. Le projet d’établissement s’inscrira naturellement dans l’esprit du projet institutionnel 2025-2030 de la Fondation.
	Les axes de priorité présents à la fois dans notre organisation et dans notre projet d’établissement sont de répondre aux exigences de qualité et de sécurité des soins, d’offrir des parcours coordonnés pour nos patients en lien étroit avec nos partenaires, de développer la prévention, la recherche et l’innovation grâce à la dynamique de nos équipes, et enfin de renforcer la place des usagers et de diffuser les pratiques orientées rétablissement très largement au sein de l’établissement. Notre ambition est de porter la promotion de la santé mentale. »
	La visite de certification 2025 de la HAS a donné un résultat « à améliorer ». Comment ce verdict s’intègre-t-il dans votre feuille de route ?


	3 questions à Valérie Denux
	Plusieurs expérimentations et réorganisations sont en cours dans les unités. Comment s’inscrivent‑elles dans cette dynamique de transformation ?
	Entre héritage et renouveau
	Depuis 2023, quels ont été les grands chantiers de transformation pour la DAMS ?
	Vous prenez la suite d’Isabelle Lebrun : comment abordez-vous ce passage de relais ?


	3 questions à Matthieu Robert
	Quels seront, selon vous, les grands enjeux de demain pour la DAMS ?

	HIVER 2025
	HIVER 2025
	Quelques-uns de nos rendez-vous incontournables en images

	Janvier 2025
	2025 dans les EHPAD,  une année de défis et d’engagement
	Depuis janvier 2025, vous dirigez les EHPAD Anne Le Roy et Elisabeth de Surville. Quel regard portez-vous sur cette première année à la tête des deux établissements ?
	L’année 2025 a aussi été marquée par de fortes tensions sur les ressources humaines. Comment les établissements ont-ils traversé cette période ?
	Au-delà des contraintes, quels enseignements tirez-vous de cette année et quelles perspectives se dessinent pour la suite ?


	Février2025
	Entre terre et mer, un nouvel atelier à l’ESAT de Valognes
	Un partenariat avec une entreprise locale reconnue
	Un ESAT hors les murs
	Une réponse intéressante aux exigences du plan de transformation des ESAT
	La diversification des activités des ESAT, un enjeu majeur


	Mars 2025
	Gestion des emplois et parcours professionnels, des avancées notables
	Visibilité et attractivité
	Axes principaux
	Un nouvel outil au service du métier et des professionnels


	ZOOM - LA BIENTRAITANCE EN QUESTIONS
	Une logique d’amélioration continue
	Humanitude, une formation labellisante
	La Bientraitance,  de la charte à la culture partagée
	Une démarche née de la certification

	Kesako ?

	Brèves hivernales
	Une nouvelle lettre interne
	Une nouvelle organisation du travail, des expérimentations concluantes
	Une nouvelle labellisation pour la Ferme de Béthanie


	Brèves hivernales
	Mieux financer pour mieux accompagner, la promesse de SERAFIN-PH
	Premiers recueils d’un chantier national
	Une ambition forte
	Un planning prudent

	Nutrition et bien-être
	Solidarité


	PRINTEMPS 2025
	PRINTEMPS 2025
	Quelques-uns de nos rendez-vous incontournables en images

	Avril 2025
	La démarche qualité, un enjeu majeur
	Des plans d’actions échéancés et cohérents
	Deux branches, une dynamique, une ambition commune


	Mai 2025
	Le raccordement au réseau de chaleur urbain, un projet qui répond aux enjeux de notre temps
	Contractualisation
	Caractéristiques
	Enjeux environnemental, social et économique

	Projections

	Juin 2025
	Une belle année pour le CERFOS !
	Une augmentation et une diversification de l’offre
	Un acteur reconnu


	31 392 434
	En chiffres
	Nombre de sessions organisées Nombre de stagiaires formés Nombre d’heures de formation dispensées


	ZOOM - LE GROUPE ÉTHIQUE, BILAN ET PERSPECTIVES
	Le Groupe éthique : un espace de réflexion  et de soutien face aux enjeux cliniques complexes
	Une dynamique de travail régulière et collaborative
	Thématiques étudiées
	Visibilité et partenariats
	Perspectives


	Brèves printanières
	Le CAARUD fait sa révolution numérique !
	Attractivité médicale : la Fondation Bon Sauveur intensifie sa dynamique


	Brèves printanières
	Un nouvel outil numérique pour la gestion des soins sans consentement
	Fête des voisins à Picauville
	De bons équipements pour un meilleur accompagnement

	7 500 €
	20 700 €
	100 000 €
	27 000 €

	Brèves printanières
	Les Rencontres du Centre hospitalier
	Déambulation artistique

	ETE 2025
	ETE 2025
	Quelques-uns de nos rendez-vous incontournables en images

	Juillet 2025
	Le renforcement du lien ville-hôpital, un enjeu majeur pour l’amélioration de l’accès aux soins
	Un projet coconstruit
	Un levier d’amélioration de l’offre de soins territoriale

	Kesako ?

	Août 2025
	Addictions : quand la prévention s’invite au cœur des lycées normands
	Une initiative au plus proche des jeunes
	De nouveaux moyens déployés


	Septembre 2025
	Jeux de la psychiatrie 2025 :  sport, nature et partage au cœur du soin
	Un duo dynamique pour développer l’APA


	ZOOM - L’AUTODÉTERMINATION, DÉFINITION ET IMPLICATIONS
	L’Autodétermination : quand la personne accompagnée devient actrice de son parcours de soin
	La Réhabilitation psycho-sociale,  De quoi parle-t-on ?

	Kesako ?

	Brèves estivales
	Au cœur de la réhabilitation :  écrire, témoigner, accompagner
	Forum RPS : deuxième édition, deuxième succès !

	En chiffres

	Brèves estivales
	Un soutien psychologique pour  les professionnels de la Fondation
	FAM de Valognes - Des réflexions indépendantes, une dynamique commune.
	Une mobilisation collective



	34 058 € 17 029 € 17 029 €
	L’accent sur la qualité de vie au travail
	Un engagement supplémentaire pour le territoire
	Budget global Versés dans le cadre de l’AAP Versés par la Fondation

	AUTOMNE 2025
	AUTOMNE 2025
	Quelques-uns de nos rendez-vous incontournables en images

	Octobre 2025
	Foisonnement d’initiatives pour les Semaines d’information sur la Santé mentale !
	« Dans la peau d’un schizo »
	Pourquoi avoir réalisé ce film qui met en lumière les dessous de la réalisation du spectacle « Dans la peau d’un schizo » ?


	Novembre 2025
	De l’intention à la concrétisation :  L’envol de L’Albatros  !
	La genèse du projet
	L’avancée
	L’envol
	Vers un rapprochement du SAD et du SAVS ?

	Décembre 2025
	Point d’avancement sur le Projet hospitalier  saint-lois
	Un projet d’ampleur
	Des avancées déjà opérationnelles
	Des moyens humains complémentaires pour l’extension de La Parenthèse
	Capacités d’accueil  (après livraison du projet)



	13,8 M€
	Budget global (construction,  réhabilitation, extension)
	En chiffres
	La pair-aidance : une autre manière de penser la santé mentale
	Reconnaître un savoir issu de l’expérience


	Brèves automnales
	Un Service d’Accès aux Soins Psychiatriques (SAS Psy) porté par la Fondation
	Un enjeu majeur de santé publique dans la Manche
	Déploiement

	Plus de 200 professionnels réunis pour travailler sur la problématique de la déscolarisation

	Brèves automnales
	EPOK 5, le temps est toujours à la réflexion !
	Attaque cyber, un risque croissant
	Kesako ?
	Brèves automnales
	Un renouvellement complet de l’équipe à l’IFAS de Picauville
	Partenariat
	Voyage d’étude
	Dividendes

	MAS « La Meije »  :  2025, une année charnière


	5 000
	Vers 2026 - Perspectives
	La transformation du Centre hospitalier
	Une démarche nécessaire
	Une réflexion collective
	Une nouvelle organisation
	Un déploiement progressif


	Engagez-vous à nos côtés !
	Devenez bénévole !
	Devenez donateur  !
	Devenez mécène !
	Devenez partenaire !
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