
 ENQUÊTE DE SATISFACTION [PREMIERS SECOURS EN SANTE MENTALE] 

 
 

Enquête réalisée sur la période du [27/02/2025 au 09/12/2025] par l’équipe du CERFOS auprès des stagiaires 
   

[313] questionnaires saisis 

[313] participants 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

L’organisation (convocation, logistique, repas…) a-t ’elle 

répondu à vos attentes ?  

 

3%

22%

75%

Peu satisfait

Satisfait

Très satisfait

Ne sais pas

Métiers concernés :  

Infirmier(e), aide-soignant(e), agent de soins,  
moniteur d'atelier, éducateur spécialisé, assistante 
sociale, secrétaire, assistante administrative,  
conseillère insertion professionnelle, agent  
d'accueil, auxiliaire de vie, chargé(e) de secteur,  
moniteur éducateur, AMP/AES, chef(fe) d'équipe... 

 

 

 

Les objectifs de la formation ont-ils été atteints ?  

 

 

 

12%

88%

Pas du tout satisfait

Peu satisfait

Satisfait

Très satisfait

Cette formation a-t ’elle répondu à vos attentes ? 

 

1%

4%

15%

80%

Pas du tout satisfait

Peu satisfait

Satisfait

Très satisfait

Satisfaction concernant l’animation et la pédagogie : 

 Très 
satisfaisant 

Satisfaisant Peu 
satisfaisant 

Pas du tout 
satisfaisant 

NSP 

Qualité des interventions 91 % 8 % 1%   
Méthodes pédagogiques 84 % 14 % 2 %   

Matériels et supports 82 % 17 % 1 %   
Temps d’échange 83 % 14 % 3 %   

 
Acquisition de connaissances et compétences pendant la formation : 

  

4%
11%

16%
20% 22%

12% 11%
3% 0% 1% 1%

Auto-évaluation de votre niveau de 
connaissances sur la thématique avant

formation :

0% 0% 1% 0% 2% 5%
19%

40%
29%

4% 1%

Auto-évaluation de votre niveau de 
connaissances sur la thématique après 

formation :

Commentaires sur la satisfaction globale de la formation : 
Formation dynamique avec de nombreux supports. Très bon formateur. 

Formation très riche et intéressante qui mérite d’être déployée au plus grand nombre de personnes. 

Très bonne formation avec un formateur qui maitrise le sujet 

Très bon équilibre entre la théorie, la participation et les ateliers. Beaucoup de bienveillance. Formation dynamique. 

Formation très enrichissante tant sur le plan professionnel que personnel. 

100 % des stagiaires ont été satisfaits par le contenu 


