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LA VISION



Vice-Présidente depuis 2019, j’ai succédé en septembre dernier a Jacques de
Couville comme Présidente du Conseil d’Administration de la Fondation Bon
Sauveur de la Manche, et je suis ravie d’introduire ce rapport annuel 2022.

Le contexte politique et économique en 2022 a créé beaucoup d’incertitudes.
Nous avons dia a la fois nous mobiliser pour soutenir nos professionnels,
valoriser nos métiers, tout en soignant et accompagnant dans les meilleures
conditions possibles les personnes en souffrance, vulnérables ou dépendantes.

Mon premier message est de confirmer la solidité de la Fondation :

Solidité grace aux femmes et aux hommes qui me rendent fiere d’étre a leur c6té. Nous avons renouvelé une
partie de la gouvernance (Bureau et Conseil d'administration). Nous avons renforcé la proximité aupres des
équipes pour étre mieux a I'écoute et répondre aux nouveaux besoins. Nous avons recruté de nouveaux
talents a tous les niveaux de I'organisation.

Solidité par le nombre de réalisations, de nouveaux projets validés avec nos tutelles en 2022 et que vous
pourrez découvrir dans ce rapport. La Fondation poursuit sa vocation d’offrir des services de proximité a tous
les habitants du territoire.

Solidité de notre bilan, malgré certaines difficultés actuelles liées a un décalage de la prise en charge par nos
tutelles des surco(ts liés aux revalorisations des salaires et a 'augmentation des co(ts. J’aimerais insister sur
la valeur de notre modele du privé non lucratif, qui permet d’étre a la fois agile et dans le long terme, en
restant avant tout dévoués aux attentes et aux besoins des personnes que nous servons.

Mon deuxieme message est celui de la confiance :

Les défis sont grands face a l'accélération des changements et des nouveaux enjeux : pénuries de
professionnels, financements publics sous contrainte, réforme du financement de la psychiatrie,
vieillissement de la population...

Nous restons malgré tout ancrés dans le respect des valeurs et la générosité de nos fondatrices, les Sceurs
Missionnaires de I'Evangile. Nous sommes guidés par notre feuille de route « Horizon 2030 ».

En « Portant notre voix » : nous avons a la fois défendu les oubliés du Ségur, mais aussi lancé un cycle de
conférences, EPOK, sur les grands enjeux de l'avenir et les évolutions sociétales.

Avec la volonté d’'un « Développement équilibré », au service de tous les habitants de notre territoire, nous
avons été porteurs de nouveaux projets qui accroissent notre visibilité et nous permettent également de
diversifier nos ressources a moyen terme.

Soucieux de notre « Impact dans le monde », nous voulons contribuer a un monde plus durable en nous
engageant notamment dans des programmes de rénovation ambitieux a la hauteur des besoins de nos
professionnels et respectueux de notre environnement.

Je remercie tous les professionnels, le Comité Exécutif et les Administrateurs pour ces nombreuses et
magnifiques réalisations en 2022, au service de toutes les personnes que nous accueillons et accompagnons.

Fabienne Petrie,
Présidente du Conseil d’Administration




La Fondation Bon Sauveur de la Manche
Audacieuse pour mieux servir

Fraternelle
Linstitution s’inscrit dans la lignée de ses Sceurs fondatrices qui ont toujours pris soin des plus démunis,
comme s’ils étaient leurs proches.

Audacieuse
Dans le cadre des missions de service public qui lui sont confiées, la Fondation imagine et met en ceuvre des
réponses appropriées aux besoins contemporains.

+ Solide

Linstitution a toujours su se relever des aléas de 300 ans d’histoire. Capitalisant sur des décennies de
gouvernance, riche de I'expérience de la fusion des deux Fondations de Saint-L6 et Picauville, elle a su se
renouveler, changer de dimension et consolider ses bases face aux évolutions de la société.

+ Agile
La Fondation s’adapte aux évolutions technologiques et aux nouveaux modes de communication pour faire
évoluer ses pratiques au service des patients.

+ Accueillante

L'accueil des patients, des familles, des équipes et des partenaires est au cceur des missions de la Fondation.
Il est avant tout un état d’esprit, une ouverture qui permet d’accepter I'autre sans jugement et de s’adapter
aux changements ainsi qu’aux techniques nouvelles.

4.' Innovante

Linnovation est toujours au cceur des réflexions et des activités de la Fondation. Elle est indispensable pour
maintenir un dispositif de qualité et regarder I'avenir avec enthousiasme.

Retrouvez le Projet Institutionnel

de La Fondation Bon Sauveur de - BN
la Manche sur notre site internet : i f o

www.fbs50.fr







LES MISSIONS




Les personnes vulnérables
au coeur de notre action

La Fondation Bon Sauveur de la Manche accueille, soigne et accompagne les personnes vulnérables,
souffrant de troubles psychiques, psychiatriques ou en perte d’autonomie. Elle place la dignité de
chaque étre humain au cceur de ses préoccupations.

Institution de droit privé a but non lucratif, reconnue d’utilité publique, elle gére des structures relevant
des secteurs sanitaire, médico-social et social.

Nos domaines d’activités :

¢ Soins ambulatoires et accompagnement a domicile

* Hospitalisation en psychiatrie

* Prévention et soins en addictologie

¢ Soins et accompagnement éducatif aupres des enfants et adolescents

* Repérage et diagnostic précoce (troubles neurodéveloppementaux)

® [nsertion et inclusion
e Lieux de vie médico-sociaux

+ 1955 SALARIES

Poles de psychiatrie 20 Centres Médico-Psychologiques
et d'addictologie Services administratifs 4

\ P et de soutien

Sites d'hospitalisation plein temps

Services proposant des activités
3 5 thérapeutiques ou de I'hospitalisation a

temps partiel
1 3 Places d'hospitalisation a domicile

1 8 Structures et services d'accompagnement
social et médico-social

Etablissements sociaux 1 Centre de formation initiale et continue

et médico-sociaux
1 3 Equipes mobiles et de liaison

La Glacerie Picauville Saint-Lo



Chiffres clés au 1°" janvier 2023

22 établissements et services :

e Centre hospitalier spécialisé en psychiatrie et addictologie

e Centre de Soins de Suite et de Réadaptation en Addictologie Beauregard (SSRA)

e Centre de Soins, d'Accompagnement et de Prévention en Addictologie Presqu’ile (CSAPA)
e Centre d'Accueil et d'Accompagnement a la Réduction des risques pour les Usagers de Drogues (CAARUD)
e Etablissement d’Hébergement pour Personnes Agées Dépendantes Anne Le Roy (EHPAD)
e Etablissement d’Hébergement pour Personnes Agées Dépendantes Elisabeth de Surville (EHPAD)
e Maison d’Accueil Spécialisée La Meije (MAS)

e Foyer Occupationnel d’Accueil I'Espérance (FOA)

e Foyer d’Accueil Médicalisé Francois Augustin Delamare (FAM)

e Institut Médico-Educatif La Mondrée (IME)

e Etablissement et Service d’Accompagnement par le Travail Béthanie (ESAT)

e Etablissement et Service d’Accompagnement par le Travail de Valognes (ESAT)

e Foyer d’hébergement ESAT - Résidence Monnet

e Entreprise Adaptée - Les Compagnons du Cotentin

e Foyer Hellébore

e Accueil temporaire 'Escale

e Résidence Accueil

e Service d'Accompagnement Médico-Social pour Adultes Handicapés (SAMSAH)

e Service d’Accompagnement a la Vie Sociale La Chaloupe (SAVS)

e Service d’Alternative a Domicile Le Tremplin (SAD)

e Institut de Formation Aide-Soignant (IFAS)

e Centre de Recherche et de Formation du Secteur Sanitaire et Social (CERFOS)

+ 1229 LITS ET PLACES

74 Lits et places en établissements 48 Lits et places en pbles de psychiatrie
médico-sociaux, dont : et d'addictologie, dont :

Département i
personnes dgées  DéPartement accompagnement Psychiatrie de I'enfant
(EHPAD) par le travail (ESAT, EA) Psychiatrie adulte et de I'adolescent

)

4

——= Addictologie

Département prestations en

milieu ordinaire et logement

en situation de handicap accompagné (SAVS, SAMSAH,
(FAM, MAS, IME, FOA, SAD, Foyers, accueil temporaire,

Foyer ESAT) résidences accueil) (@

Département personnes



Un nouveau Conseil d'Administration

Pour adapter continuellement ses réponses aux besoins du territoire, la Fondation évolue selon un mode
d'organisation matricielle. La gouvernance stratégique et le pilotage opérationnel s'effectuent en étroite
collaboration et en transversalité, avec la conviction que les solutions naissent de I'intelligence collective.

La Fondation Bon Sauveur de la Manche a changé de présidence, le 16 septembre 2022, a l'issue du
renouvellement de son conseil d'administration. Fabienne Petrie succéde a Jacques de Couville, qui

assurait ce role depuis 2013.

Le Conseil d’Administration, renouvelé tous les 6 ans, est
composé de 15 membres bénévoles, aux parcours et aux profils
variés, et de 2 représentants des usagers. Au-dela de ses
missions régaliennes (validation des budgets, approbation des
comptes), il est chargé de déterminer la stratégie de la
Fondation pour relever les défis des soins et de
I'accompagnement des personnes vulnérables, dans le centre
et le nord du département.

Le Bureau du Conseil d'Administration instruit toutes les
affaires soumises au Conseil d'Administration et prépare les
réunions du Conseil. Il pourvoit, en relation avec la Direction
Générale, a la mise en oeuvre de ses délibérations. Il dispose
également, par délégation du Conseil d'Administration, d'un
pouvoir décisionnel sur certains domaines de la gestion
patrimoniale.

Les membres du Conseil d’Administration :

¢ Fabienne PETRIE, Présidente

¢ Bénédicte LUCEREAU, Vice-Présidente

e Guillaume d'Aigneaux, Trésorier

¢ Laurent SEPULCHRE, Secrétaire

e Pere Nicolas COURTOIS

e Jacques de COUVILLE

e Agnes FOSSEY, représentante des usagers
(voix consultative)

e Jean-Frangois GOLSE

e Jean KUCHENBUCH

e Emmanuel LECONTE

e Monique LEJEUNE, représentante des usagers
(voix consultative)

¢ Francois de MONTFORT

e Soeur Reine-Marie RIVAUX

e Jean-Luc THELOT

e Albert THISSEN

e Jérome VALLANCON

¢ Un représentant de la Fondation Hospitaliere
de la Miséricorde




Pilotage et organisation

La Direction Générale et le Comité Exécutif (COMEX) mettent en ceuvre la stratégie décidée par le Conseil
d’Administration et déclinent, a cet effet, le projet institutionnel en politique générale et de développement. lls
assurent le pilotage général et transversal de la Fondation, des projets d’établissements et des plans d’action
proposés par les directions métiers et de support.

o

Richard LECAPLAIN Sandra BISMUTH Marthe MARTIN-PREVEL  Jeanne JOSSAUME

: N
Aurélia MAGIDS Isabelle LEBRUN Laétitia MOISANT Simon LEROUX-COYAU Yvonnic BELLIER

La gestion opérationnelle des établissements et services et de leurs activités est coordonnée par deux Comités de
Direction métiers (CODIR Etablissement Sanitaire et CODIR Etablissements médico-sociaux).

Organigramme au ler juin 2023

Consell d’Administration
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Des équipes au service... des équipes

Garantir un accompagnement et une prise en charge de qualité est le fruit d’un travail d’équipe a la Fondation.
Aux c6tés des professionnels de terrain, les Ressources Internes (services économiques, techniques et logistiques,
systéeme d’information), les finances et la communication s’adaptent en permanence aux besoins.

En 2022, la Direction des Ressources Internes a poursuivi sa structuration avec linstallation d’un nouveau
Responsable Sécurité Environnement, l'arrivée d’'un conducteur de travaux et deux chargés de projet pour la DSI
pour améliorer la réponse des fonctions logistiques et techniques auprés des équipes.

JOURNEES Opération sécurité

La qualité et la sécurité du systeme d’information sont des enjeux stratégiques pour

la Fondation.
En 2022, la Direction des Ressources Internes a procédé a la refonte des liens

informatiques inter-sites, mis a jour ses serveurs et remplacé le cceur de son réseau
informatique.

O o Le personnel a, par ailleurs, été sensibilisé a la cybersécurité avec des ateliers
spécifiques organisés par la Direction du Systeme d’Information.

CYBERSECUAIE

Nouveaux usages numériques

Les technologies digitales offrent de multiples opportunités pour mieux accompagner les équipes dans leurs
missions, au quotidien.

En 2022, la Fondation a poursuivi la dématérialisation de certaines procédures. La mise en place d’un registre de
sécurité digitalisé facilite le suivi de toutes les interventions de maintenance réglementaire de nos 22
établissements (soit plus de 1 000 rapports d’intervention dans l'année).

Parallélement, la Direction de la Communication et des Nouveaux Usages Numériques ainsi que la Direction du
Systeme d’Information, ont travaillé avec les équipes terrain sur la création d’une plateforme collaborative. Ce
nouvel espace de travail permettra, dés 2023, un acces unique, simplifié et sécurisé a tous les services, documents
et outils digitaux.

Systeme D

La Direction des Services Economiques explore de 2 656

nouvelles pratiques pour servir les missions de la demandes d’achats d’équipements,
Fondation. 1 454 commandes d’achats.

Depuis 2022, elle développe l'achat de mobiliers

d’occasion ou issus de show-rooms ainsi que I'appel a 8 300

la générosité des entreprises notamment. En 2022, les demandes d’intervention des services techniques,
dons de fournisseurs ont permis, par exemple, soit 160 demandes par semaine.

d’équiper 11 logements destinés a I'accueil de réfugiés

ukrainiens. 8 648

tickets de demandes d’interventions
du Systeme d’Information.

18 179

factures traitées au service
comptabilité.

@®



Associer toujours plus les usagers,
les personnes accompagnées et les familles

Au-dela des obligations réglementaires, la Fondation accorde une large place au regard, a I'écoute et a la parole
des usagers, de leurs familles et des aidants, dans le fonctionnement et les projets des différents services ou
établissements.

Dans les établissements médico-sociaux

Chaque établissement ou service médico-social a I'obligation de mettre en place une modalité de participation des
usagers, depuis la loi du 2 janvier 2002. Trois fois par an, dans les établissements d’hébergement et les ESAT, le
Conseil de la Vie Sociale (CVS) donne son avis et fait des propositions sur toutes les questions concernant le
fonctionnement de I'établissement. Il est également associé a I'élaboration des projets d’établissement. Un mode
alternatif de consultation et d’expression des personnes accompagnées est mis en place dans les autres structures
telles que SAVS et SAMSAH : ce sont des groupes d’expression qui sont proposés aux usagers a la méme fréquence
que les CVS.

Ces temps d’échanges permettent aux personnes ———
accompagnées ou a leurs familles d’exprimer librement leurs
avis, attentes et leurs besoins. Sources de liens, ces temps de
rencontres privilégiés connaissent un franc succés auprés des
équipes et des participants.

Par ailleurs, les enquétes de satisfactions annuelles sont
exploitées et font l'objet d’une restitution d’analyse et
d’actions lors de ces temps de réunions. Enfin, a l'automne
2022, conformément a 'obligation réglementaire et proposant
ainsi un mode de consultation et d’expression supplémentaire,
tous les établissements et services ont mis en place un
processus de recueil de plaintes et réclamations a destination
des personnes accompagnées et de leur entourage.

Au centre hospitalier

La Commission des Usagers (CDU) a pour réle de veiller au respect des usagers du centre hospitalier, de faciliter
leur accueil et leurs démarches. Ses représentants examinent et apportent une réponse aux réclamations (11 en
2022 sur 19 680 patients). lls participent a I'amélioration de l'accueil et de la prise en charge des personnes
accueillies et de leur entourage. La CDU peut se saisir de tout sujet portant sur la politique de qualité et de sécurité
des soins. Elle est également impliquée dans le suivi de I'évolution du projet médico-soignant. La CDU compte 12
membres, dont 4 représentants des usagers, élus pour trois ans.

La parole a deux représentants des usagers de la CDU :

Francgoise Avice : « Bénévole Unafam, jai rejoint la
CDU pour défendre les droits et le bien-étre des
usagers et de leurs familles, connaitre au mieux les
équipes de soignants et les services afin de veiller au
parcours de soins.

En quelques années, j'ai vu I'évolution de la prise en
charge des patients, 'aménagement des locaux, des
chambres, la diminution des chambres d’isolement,
I'ouverture des services. Il reste encore a faire,
notamment pour améliorer 'accompagnement des
familles en souffrance. »

Michel Lioret : « Je constate une évolution positive
des pratiques hospitalieéres en psychiatrie. Si la place
des familles dans I'accompagnement des personnes
souffrant de troubles psychiques se développe, il
reste cependant des marges de progres. La sortie
d’'un  établissement  dispensant des  soins
psychiatriques doit étre largement préparée en
amont pour éviter les rechutes. »






LE PROJET



Alors que la sortie de la crise sanitaire était annoncée, et avec elle un retour a

« la vie normale » attendu et espéré par nos salariés, nos patients et nos

résidents, le retour de la guerre en Europe et ses conséquences sur

I’économie mondiale sont venus assombrir le paysage.

Lincertitude ambiante, l'inflation, le flot d’informations anxiogenes sont

venus toucher une population déja fragilisée par deux années de pandémie.

Dans cette nouvelle période délicate, nous avons néanmoins fait face, du

mieux possible.

Comme prévu, nous avons intégré les établissements médico-sociaux de

I’'Espérance au sein de notre institution. Nous avons pris, a l'issue d’une
1 + démarche participative trés riche, des décisions importantes pour le site

hospitalier de Saint-L6. Nous avons ouvert notre nouvelle structure

. ambulatoire a Cherbourg et accueilli nos premiers adolescents dans la

nouvelle unité dédiée (la Parenthese). Nous avons fété les 40 ans de la Maison d’Accueil Spécialisée.

Dans cette période d’incertitude, nous avons également accueilli un Conseil d’Administration renouvelé et une

nouvelle Présidente, nous avons compensé le manque de pouvoir d’achat des oubliés du Ségur et consolidé

notre dynamique autour de la recherche.

Aujourd’hui encore, avec solidarité, nous faisons face a des difficultés aigues en matiere de recrutement.

Nul doute que 2023 sera également porteuse de son lot d'imprévus.

Nul doute qu'a nouveau, nous ferons face, collectivement.

Xavier Bertrand,
Directeur Général

Au-dela de ses missions et de son role majeur dans les
domaines de la santé et du médico-social, la Fondation
Bon Sauveur de la Manche participe également a la
dynamique locale en tant qu’acteur d’une réflexion
permanente. Lancé en juin 2022, son cycle de
conférences EPOK, ouvert aux salariés et aux décideurs
locaux, est l'occasion d’échanger sur les évolutions
sociétales et d’imaginer un avenir, en présence de
personnalités de haut niveau. Le philosophe Marc Grassin
était I'invité de la premiere conférence, le 14 juin a Saint-
LS, en partenariat avec I'Institut Vaugirard Humanités et
Management, sur le théme : « Diriger et faire face a la
complexité et a I'incertitude ». Il était aussi présent au
coté du Professeur Didier Sicard, le 25 novembre, autour
de « I'intelligence collective au service de la décision ».

CYCLE DE
m CONFERENCES

FORDATION BOR SALVEUR
DE LA MARCHE

LE TEMPS EST A LA REFLEXION



En 2022, la flambée des prix de I’énergie a conduit la Fondation a structurer davantage sa démarche autour de
sa responsabilité environnementale et sociétale. Portée conjointement par la Direction et le Conseil

d’Administration, de nouvelles initiatives traduisent cette dynamique.

Le tri sélectif sur tous les fronts

Extension des consignes de tri,
bacs, ramassage, tarification : la
nouvelle organisation de la collecte
des déchets, sur le territoire de
Saint-L6 Agglo, a conduit les
équipes a adopter de nouveaux
réflexes.

« Ce sont de nouvelles habitudes a
prendre pour les équipes
soignantes, mais elles sont
indispensables pour un ramassage
effectif, une tarification juste et un
environnement préservé »,
souligne Charles-Antoine Rousseau, responsable logistique et
développement durable.

De son coté, Jennifer Rousselet, responsable des selfs de la
Fondation a profité de ces changements pour faire installer de
nouveaux modules de pré-tri sur les trois sites (Saint-Lo,
Picauville, La Glacerie). Désormais, les salariés qui y déjeunent
trient leurs déchets au moment de vider leurs plateaux.

Des brebis aux cotés des jardiniers

En avril, deux premiéres brebis ont pris leurs quartiers, sur le
site de Saint-LG, pres du terrain de football. Nourries et gérées
par une société privée, elles y entretiennent les 1 800 m2
d’espaces verts autour d’un bassin d’orage. D’autres ont
rejoint quelque 6 200 m2 de gazon derriere le batiment qui
accueille les services Pussin et I'unité d’accueil d’évaluation et
d’orientation (UAEO).

Une chaufferie plus économe

La Fondation a investi dans une nouvelle
installation pour chauffer le site de Saint-
L6, réaliser des économies d’énergie et
diminuer son empreinte carbone.
Lisolation a également été refaite sur
900 metres linéaires de tuyauterie.
Malgré la forte hausse des prix du gaz,
« nous avons fait le choix de conserver
cette énergie, car cette solution est la
plus adaptée a la configuration du site et
la plus économique », indique Yvonnic
Bellier, directeur des services techniques
et logistiques.

En service depuis mai 2012, la nouvelle
installation a déja permis une diminution
de 20 % de la consommation de gaz sur
la production d’eau chaude. « Pour le
chauffage, l'objectif est d’atteindre une
baisse de 14 %. »

Une réflexion est parallélement en cours
pour le site de Picauville.




« Le rapport au travail a évolué ces dernieres années. C’est un mouvement que l'on pressentait. Les salariés
inscrivent leur vie professionnelle dans un projet de vie global dans lequel ils peuvent se réaliser. Les attentes
vont au-dela du statut de salarié. La fonction RH doit étre a méme de prendre en compte et d’intégrer ces
changements dans sa politique et ses pratiques. Lorganisation RH doit ainsi étre en mesure de pouvoir
accompagner les établissements et les poles afin de faire coincider leurs besoins avec ceux des salariés. Ces
souhaits d’individualisation des parcours peuvent a mon sens tout a fait s’inscrire dans des collectifs de travail
qui sont 'ADN de la Fondation. »

Laétitia Moisant, directrice des ressources humaines

embauches en CDI dont au sein du centre hospitalier et au sein des établissements médico-sociaux
(dont salariés par l'intégration de I'association I'Espérance).
étudiants accueillis en stage : provenant des IFSI et IFAS et de formations diverses.
salariés ont suivi une formation pour un budget de euros.

Attractivité : la Fondation au-devant des talents

En amont du recrutement, la Fondation renforce ses actions
pour attirer de nouveaux candidats. En 2022, le partenariat avec
les écoles formant a 'accompagnement et aux soins (IFSI, IFAS,
lycées...) a été intensifié et élargi a tout le territoire. Des
binbmes, composés de membres du service RH et
d’ambassadeurs métiers, sont allés présenter I'institution aux
étudiants. Cing rencontres ont été organisées a partir de la
rentrée.

La Fondation poursuit également sa participation aux salons de
I'emploi (4 en 2022) et a I'opération « Je m’installe en bord de
mer »,organisé par Attitude Manche en octobre a Paris.

Cette nouvelle visibilité porte ses fruits avec une augmentation
des candidatures.

Une nouvelle fonction au service des médecins

Pour faciliter I'accueil et I'intégration de nouveaux médecins, la Fondation a
créé un poste de chargé des affaires médicales en septembre. En plus
d’accompagner les praticiens dans la gestion de leur carriere, Hugo Bayon
facilite leur installation dans tous les aspects du quotidien (logement
temporaire, mise en relation avec les bons interlocuteurs, partenaires du
territoire...).

Ce nouveau poste concourt a la dynamique d’attractivité déployée par la
Fondation.




Des antennes RH sur les sites

Jusqu’alors centralisée au siege, la Direction des Ressources Humaines a décidé de
privilégier la proximité en créant trois antennes RH au service des salariés, a Saint-
L6, Picauville et La Glacerie. La présence sur sites d’équipes composées d’un
responsable RH et d’assistants offre une plus grande réactivité face aux besoins et
améliore l'accompagnement des cadres de proximité dans la gestion et le
management de leurs effectifs au quotidien.

Du coté formation...

L'apprentissage infirmier relancé

Pour former, acculturer et fidéliser ses futurs infirmiers, la Fondation a décidé de renouer avec l'apprentissage : une
solution méconnue dans ce métier, mais pourtant efficace.

A la rentrée, 2 jeunes apprentis, déja forts d’'une premiére année a I'lIFSI, ont rejoint les deux pdles de psychiatrie
adulte afin de découvrir les spécificités de la profession en santé mentale.

Premiers secours en santé mentale : la Fondation en téte de pont

Avec la volonté d’améliorer la prévention et de valoriser son expertise, la Fondation a signé une convention avec
I’Agence Régionale de Santé pour déployer localement la formation aux premiers secours en santé mentale. Quatre
salariés de la Fondation ont été formés pour former a leur tour les professionnels au contact de personnes
vulnérables (EHPAD, Gendarmeries...) sur tout le territoire.

sessions ont été dispensées en 2022 et personnes ont été formées

Cap sur la réhabilitation psychosociale

Pour accompagner I'évolution de nos pratiques,

salariés ont été formés a la réhabilitation
psychosociale. Cet axe fort de notre projet vise a
développer davantage les habiletés des patients
et des personnes accueillies a la Fondation.

®



Stratégie financiere :

optimiser et diversifier nos ressources

Dans un contexte budgétaire déja restreint, linflation a conduit la Fondation a redoubler d’efforts pour
optimiser ses finances et poursuivre sa stratégie de diversification des ressources.

Une inflation compensée seulement partiellement

Conséquence notamment du contexte géopolitique, la hausse des prix de I'énergie et des produits alimentaires est
venue alourdir les colts de fonctionnement de la Fondation. « Laccompagnement limité de nos financeurs n’a pas
suffi @ compenser ces augmentations qui se poursuivent en 2023 », indique Simon Leroux-Coyau, Directeur
Administratif et Financier. Paralleélement, la hausse des taux d’emprunts impose une nouvelle réflexion stratégique
sur le mode de financement de nos travaux de rénovation et de construction.

Création d’'une commission développement économique

Le changement de gouvernance, a I'automne, a impulsé une nouvelle dynamique financiére qui s’est notamment
traduite par la création d’'une commission développement économique composée de membres du Conseil
d’Administration, de la Direction et d'un spécialiste de la gestion de trésorerie. Elle est un espace de réflexion
autour de trois enjeux permettant d’assurer la pérennité de la Fondation : I'optimisation et la transition écologique
de notre parc immobilier, la recherche de nouveaux placements sécurisés et performants et le développement de
nouvelles ressources provenant de la générosité (dons, legs, mécénat..). Sur ce point, la Fondation est
accompagnée dans sa réflexion, depuis fin 2022, par une association spécialisée.

Développement de notre Société Civile Immobiliere

Constituée en association avec la Fondation Hospitaliere de la Miséricorde a Caen, « notre Société Civile
Immobiliere permet de financer de nouveaux projets sans mobiliser notre propre capacité d’investissement,
rappelle Simon Leroux-Coyau. En 2022, elle a par exemple permis le lancement du chantier du pdle de santé
Francois Digard a Saint-L6 qui ouvrira en 2024. Nous avons également été sollicités par plusieurs collectivités pour
de futurs projets. »

Nos ressources :
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Les derniéres années ont mis en lumiéere la nécessité de toujours s’adapter, de savoir continuellement mener
de nouveaux projets pour étre au plus prés des besoins de la population et de la réalité de notre écosysteme
de santé et médico-social. De tout temps la Fondation Bon Sauveur de la Manche a eu cette capacité a
questionner et faire évoluer avec agilité son offre de soins et d’accompagnement. Cette dynamique va se
poursuivre en 2023 et dans les années a venir.

Des projets en mouvement

Au sein de la Direction des Accompagnements Médico-sociaux,
I'enjeu est de taille en 2023 puisque les travaux préparatoires et la
signature programmée de deux nouveaux Contrats Pluriannuels
d’Objectifs et de Moyens (CPOM) vont mobiliser les équipes des
14 établissements concernés pour définir les orientations des
quatre années suivantes. Du coOté du centre hospitalier, les
prochains mois verront I'aboutissement de plusieurs projets qui
vont permettre d'améliorer les conditions d’accueil des patients et
les conditions de travail des salariés, comme par exemple la
réunification des hopitaux de jour a Coutances ou bien encore le
déménagement du CATTP Charcot au sein du Dispositif
Ambulatoire de Psychiatrie Adulte (DAPA) a Cherbourg-en-
Cotentin. Ce sera également le début du chantier de restructuration
du site hospitalier de Saint-Lo.

Réhabilitation psychosociale et troubles du spectre autistique au cceur des réflexions

La structuration d’une filiére transversale de réhabilitation psychosociale a la Fondation devrait prendre corps avec
la nomination d’'un directeur administratif et d’'un médecin coordinateur de filiere a Picauville. En parallele, un
projet d’appartements thérapeutiques est également a I'ceuvre a Saint-L6. Concernant la prise en charge des
adultes souffrant de syndromes autistiques, des études vont étre relancées en lien avec I’Agence Régionale de Santé
afin d’envisager un nouveau projet d’accueil adapté a cette population.

Le digital, levier de transformation des organisations

Avec le lancement d’une plateforme collaborative numérique accessible a tous
les salariés et un projet ambitieux de refonte de nos outils de gestion
économique et financiere, la transformation digitale de la Fondation va se
poursuivre en 2023 afin de rationaliser et d’optimiser toujours plus le systeme
d’information, mais aussi et surtout de faciliter le quotidien des professionnels.

Des instances dédiées a I'éthique et au développement durable

Aprés deux ans de pandémie qui ont nécessité de mettre en sommeil une partie de nos projets et groupes de
travail, il est temps aujourd’hui de relancer certains sujets. Ainsi notamment, un comité d’éthique renouvelé devrait
voir le jour dans les mois a venir pour accompagner les équipes sur leurs questionnements et contribuer a la
définition d’un cadre éthique applicable a la Fondation. Par ailleurs, a l'initiative du Conseil d’Administration, une
commission « transition énergétique et monde durable » est créée afin de nourrir et éclairer les décisions en
matiere d’économie durable et de stratégie énergétique.

@






L'ACTIVITE



Les temps forts 2022

JANVIER

¢ Intégration des établissements de I'association I’'Espérance

Le 1° janvier 2022, les établissements et services médico-sociaux de l'association I'Espérance, a Valognes, ont
rejoint la Fondation Bon Sauveur de la Manche. La Direction des Accompagnements Médico-Sociaux compte alors
742 places, au sein des 17 établissements.

FEVRIER

e Les « Oubliés sur Ségur » a la une

Mobilisée depuis I'été 2020 pour faire entendre la voix des « Oubliés du Ségur », la
Direction de la Fondation a continué en 2022 a mener des actions de communication
et de lobbying sur ce sujet afin de faire valoir leur droit a une rémunération juste et
équitable. C’est ainsi notamment qu’une équipe de France 3 Normandie a été
accueillie a Picauville pour interviewer le Directeur Général et des salariés de la
Maison d’Accueil Spécialisée. Des articles ont également suivi dans la presse écrite
locale.

MARS

e Accueil de réfugiés ukrainiens

Alors que de nombreux Ukrainiens étaient contraints de fuir leur pays en guerre, la Fondation a mis a disposition
quelques logements lui appartenant pour héberger des réfugiés et leur permettre de retrouver un quotidien plus
stable et apaisé. Un appel aux volontaires a été lancé auprés des salariés qui ont été nombreux a répondre présents
afin d’aider a accueillir, en urgence, plusieurs familles ukrainiennes.

JUIN

¢ Lancement des conférences EPOK

Le 14 juin, la Fondation a lancé un nouveau cycle de conférences en partenariat avec
I'Institut Vaugirard Humanités & Management et I'Institut Catholique de Paris. Lobjectif :
s'offrir une parenthéese de réflexion pour penser et échanger sur des thématiques larges
et variées. Cette premiere conférence, animée par le philosophe Marc Grassin, avait
pour théme « Diriger et faire face a la complexité et a l'incertitude ».

¢ La Fondation accueille a Picauville ’'Assemblée Générale du GCS pour la recherche et la
formation en santé mentale

Basé a Lille et rattaché au Centre Collaborateur de I'Organisation Mondiale de la Santé, ce groupement de
coopération sanitaire a pour objet la recherche, la formation et la mise en ceuvre d'actions visant le développement
de dispositifs de santé mentale intégrés dans la communauté, incluant prévention et insertion.

¢ La Maison d’Accueil Spécialisée féte ses 40 ans

Le 30 juin, devant plus de 300 personnes réunies sous un chapiteau a Picauville, les
résidents de la Maison d’Accueil Spécialisée « la Meije » ont offert au public plus qu’un
spectacle de cirque : un moment d’échange et de partage unique.

JUILLET

¢ Une journée sur le theme de la vie affective et sexuelle

Le 5 juillet, la Direction des Accompagnements Médico-Sociaux a organisé une journée
consacrée a la vie affective et sexuelle des publics accompagnés. 89 professionnels ont
participé a cette journée durant laquelle ils ont assisté a une conférence sur les
repéres juridiques et éthiques en la matiére, écouté et partagé des témoignages et
participé a la mise en place de groupes de travail thématiques (vie sexuelle,
parentalité, image et hygiene corporelle, lien avec I'entourage, etc).

@




e Quverture du service dentaire a Picauville

Le 11 juillet, un cabinet dentaire a ouvert ses portes a Picauville, au sein du service de santé
somatique, a destination des patients de la Fondation Bon Sauveur de la Manche, hospitalisés
ou accueillis au long cours. Un vrai gain pour des personnes qui ont besoin de soins adaptés,
d’étre rassurées, ou d’une écoute particuliere du fait de leurs troubles ou de leur handicap.

¢ Voile en Téte : un village étape pour parler de la santé mentale et
des bienfaits du sport pour la réhabilitation psycho-sociale

La 25eme édition de cette régate en voiliers habitables a été organisée sur la
cOte ouest du Cotentin, en partenariat avec la Fondation. Du 10 au 16
septembre, 14 équipages venus de toute la France se sont affrontés au cours
d’un rallye nautique entre Granville et Cherbourg-en-Cotentin. Point d’orgue de
I'événement : le village étape organisé a Cherbourg-en-Cotentin le 14 septembre,
en présence de nombreux partenaires du territoire.

¢ Une nouvelle Présidente a la téte du Conseil d’Administration

Le 16 septembre, le Conseil d’Administration de la Fondation a procédé au renouvellement d’une partie de ses
membres et a I'élection d’'un nouveau bureau. Fabienne Petrie, Vice-Présidente depuis 2019, succede a Jacques de
Couville au poste de Présidente du Conseil d’Administration.

NOVEMBRE

e Conférence EPOK, deuxieme édition

La deuxiéme conférence EPOK a eu lieu en novembre sur le theme de « l'intelligence collective au service de la
décision ». Salariés de la Fondation, entreprises du territoire et quelques particuliers étaient au rendez-vous pour
écouter 'intervention passionnante du Professeur Didier Sicard.

e Un premier bilan du projet médico-soignant du centre hospitalier
Diffusé début 2021, le projet médico-soignant du centre hospitalier constitue une
feuille de route pour 5 ans avec des points d’étape programmés chaque année. Le
premier bilan annuel a eu lieu en novembre sur le site de Picauville. Cette journée a été
a la hauteur d’un projet ambitieux, avec 127 personnes qui y ont assisté et participé a
des échanges de qualité.

¢ Une belle réussite pour les premiéres journées de la cybersécurité

Les 16 et 17 novembre, la Direction du Systeme d’Information a expérimenté une nouvelle forme de sensibilisation
des salariés a la sécurité numérique sur les sites de Picauville et de Saint-L6. Au programme : « Questions pour un
cyberchampion », escape game et ateliers ludiques ont rythmé ces journées auxquelles ont participé plus de 50
personnes.

¢ La premiére pierre du futur pole de santé est posée a Saint-Lo

Le 29 novembre a eu lieu la pose de la premiere pierre du pdle de santé « Francois
Digard ». Sur 1700m2, ce nouveau pOle de santé accueillera un Centre Médico-
Psychologique de la Fondation ainsi que des professionnels de santé libéraux :
médecins, ostéopathes, kinésithérapeutes, podologue, pédiatre, infirmiers...
Ouverture attendue début 2024 !

DECEMBRE

¢ Une Fondation active sur les réseaux

Entre le 1° janvier et le 31 décembre 2022, la Fondation publie 184 contenus sur Facebook et obtient 373
nouveaux abonnés a sa page.

Le développement de la présence sur LinkedIn s'est également poursuivi avec 95 posts traitant aussi bien des

activités, de la vie des établissements, que des postes a pourvoir. h



2022 au centre hospitalier...

« Des efforts constants dans un contexte tendu »

Avec agilité face aux tensions RH, les équipes du centre hospitalier ont poursuivi en 2022 leurs actions et leurs
efforts pour déployer une prise en charge globale, coordonnée, au bénéfice des patients et de leurs familles.

Les difficultés d’organisation liées aux absences et aux problématiques de recrutement ont impacté l'activité des
structures ambulatoires et d’accueil temps plein, nécessitant d’adapter notre fonctionnement a cette réalité. Pour
faire face a cette situation, nous avons poursuivi notre politique proactive de recrutement et de fidélisation,
notamment grace a la formation, outil incontournable, trés favorablement accueilli par les professionnels.
Parallélement, nous avons également renforcé nos liens avec la Faculté de médecine de Caen pour I'intégration des
externes, internes et Docteurs Juniors au sein de nos équipes.

Lintelligence collective au service de I'innovation et de la recherche

La Fondation Bon Sauveur veut porter I'expérience collective de ses équipes pluridisciplinaires au service de la
connaissance et de I'évolution des pratiques de soin et d’'accompagnement.

Pour favoriser I'échange et le partage, le premier bilan annuel de notre Projet Médico-Soignant 2021- 2025 a été
I'occasion de réunir 127 professionnels de la Fondation, en novembre : des soignants, mais également des
professionnels des structures médico-sociales et des services de soutien de la Fondation.

Dans le cadre de nos activités de recherche, des professionnels paramédicaux ont été impliqués dans plusieurs
travaux, publiés ou présentés en congrés. Ces projets de recherche portent sur le génotypage (et ses applications
dans la schizophrénie et la dépression), I'équithérapie (et ses applications dans la schizophrénie et l'autisme), la
neuro-imagerie, la périnatalité, ou encore I'iatrogénie des traitements psychotropes.

Le schéma directeur immobilier : améliorer les conditions d’accueil et d’exercice

La stratégie d’investissement de la Fondation concourt a la démarche d’amélioration de la qualité d’accueil des
usagers et des conditions de travail du personnel hospitalier. Elle s’inscrit notamment dans la recherche de
proximité géographique pour garantir l'accés au soin des publics en difficulté. Cela se traduit par la création
d’antennes déployées sur le territoire, mais aussi par des interventions « en dehors des murs » : permanences
extérieures, visites a domicile et consultations avancées, au sein des locaux de nos partenaires.

File active totale : 19 680 patients

Psychiatrie adulte
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Moins d’isolements et de contentions

Le début d’année 2022 a été marquée par la mise en place de la réforme législative sur les mesures d’isolements et
contentions en psychiatrie, visant a réduire I'usage de ces mesures dites de dernier recours. A I'issue d’'une année
de mise en ceuvre et d’appropriation de cette nouvelle loi par les équipes, nous constatons un recours de plus en
plus faible a ces pratiques. Ce résultat est également le fruit du travail mené sur ce sujet depuis plusieurs années au
sein de la Fondation, avec la mise en place d’initiatives innovantes comme le développement de directives
anticipées (plan de prévention partagé ou plan de crise conjoint) qui permettent aux usagers, lorsque leur
discernement n’est pas altéré, de préciser a 'avance et en concertation avec les familles et les soignants la conduite
a tenir en cas de crise non opposable, ou bien encore le déploiement de salles d’apaisement dans plusieurs unités
de soins.

Répartition de I'activité

@ Ambulatoire @ Hospitalisation

Psychiatrie adulte Psychiatrie de I'enfant et Addictologie
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Psychiatrie adulte centre Manche

Les soignants mobilisés autour du projet Saint-Lois

La Fondation a engagé un projet immobilier d’envergure pour restructurer et améliorer I'accueil des
patients sur le site de Saint-L6. Pleinement associées a la réflexion, les équipes du péle de psychiatrie
adulte centre Manche ont participé au choix de I'architecte, retenu en décembre.

Le ler décembre, la Fondation a retenu le projet du cabinet cherbourgeois Boisroux / Peeters architectes, a
I'issue d’un long travail de préparation et de sélection auquel a participé le personnel soignant, ainsi que des
représentants des usagers.

34 candidatures ont été examinées. Le projet lauréat a été désigné a I'unanimité.

Le projet porte sur la création d’un nouvel ensemble de 2 400 m2, qui rassemblera I’'Unité d’Accueil, d’Evaluation
et d’Orientation (UAEQ), une unité de soins sans consentement totalement repensée et agrandie, ainsi que
I'unité départementale d'hospitalisation en psychiatrie pour adolescents La Parenthése.

Le projet comprend aussi la rénovation du batiment P1 (Home Frigout de 1 000 m2 qui accueillera l'unité
Savoie), la construction d’un « hub », entre Savoie et Auvergne, qui réunira des espaces thérapeutiques et des
locaux logistiques. Les nouveaux batiments offriront une meilleure qualité d’accueil et de confort aux patients,
aux familles ainsi qu’aux professionnels. Les travaux devraient commencer début 2024, pour une durée de deux

ans.

« A I'invitation de ma cadre de santé, je me suis porté volontaire pour travailler sur le
projet du nouveau service Jean-Baptiste Pussin. J'y possede une expérience et
j’aimerais y poursuivre ma carriére. Cela m’intéressait.

Jai pu participer a plusieurs réunions de travail, en présence de nombreux
intervenants. Soignants ou non, chacun a eu la possibilité de donner son avis.

Cette démarche m’a également permis de visiter une autre unité de soins sans
consentement, a la Fondation Bon Sauveur de Bégard en Bretagne. La découverte du
service et le retour d’expérience des soignants ont aidé a se projeter plus
concrétement.

On prend aussi conscience de toutes les contraintes qui doivent étre prises en compte
(normes de sécurité, lois concernant les batiments accueillant du public, délais a
respecter) et du nombre d’intervenants nécessaires a la mise en place d’un tel projet. »

Alex Lecardonnel, infirmier

Rencontre avec le Dr Alexandre Kirchgesner, nouveau médecin-chef de pole

La Fondation a accueilli un nouveau psychiatre et médecin chef du pole de psychiatrie
adulte centre Manche, le 17 janvier 2022.

Titulaire d’'un doctorat en médecine (spécialité psychiatrie) et d’'un master d’éthique
en santé, le Dr Alexandre Kirchgesner a quitté un établissement caennais pour
rejoindre la Fondation. « Les valeurs de l'institution ainsi que le projet médico-
soignant m’ont séduit. Jaime ici I'approche globale autour du patient et la place
centrale qui lui est accordée. »

Pour le médecin chef, cette premiere année aura servi a solidifier les équipes
largement renouvelées, a renforcer les liens et a développer de nouvelles
compétences, notamment en matiere de réhabilitation psychosociale.

En lien avec les Ressources Humaines, des programmes de formation ont été mis en
place pour tout nouvel arrivant au sein du pole.

Lannée aura également été marquée par la préparation de plusieurs projets
d’envergure, dont le futur site saint-lois (lire ci-dessus) et la réunion des deux
hépitaux de jour de Coutances.

Parmi les nouveautés, l'accueil de stagiaires externes en médecine, permet de travailler I'attractivité de la Fondation
et de préparer l'avenir.

« Une premiere année dense et riche, conclut le Dr Kirchgesner, qui salue I'esprit d’équipe et une vision partagée
sur I'évolution et 'amélioration des pratiques au service des patients. »

@




Psychiatrie adulte Cotentin

Nouveau cap pour le DAPA

Le nouveau Dispositif Ambulatoire de Psychiatrie Adulte (DAPA) du Cotentin a ouvert en octobre 2022, a Cherbourg-en-
Cotentin.

Installé dans l'ancienne école de I'Amont-Quentin, il réunit, sur un seul site, une équipe pluriprofessionnelle
(psychiatres, psychologues, infirmiers, secrétaires médicales, assistants sociaux, diététicienne).

Le DAPA est constitué d’'un Centre Médico-Psychologique (CMP), d’un
service d’hospitalisation a domicile (8 lits) et d'une équipe mobile de
psychiatrie précarité (EMPP). « Il a pour objectif de réaliser la meilleure offre
de soins possible pour la population, valoriser I'ensemble des ressources de
santé mentale et développer une prévention ciblée en agissant sur les
situations de risque, de vulnérabilité des individus repérés, grace a

I'expérience clinique des professionnels », explique Frédéric Joret, cadre de
santé.

Pour plus de proximité, le DAPA s’étoffera de deux antennes de proximité en 2023, au centre de santé Brés-Croizat et a
Beaumont-Hague.

Voile en téte, la Fondation sur le pont !

Chaque année, la régate « Voile en téte » réunit des équipages composés de patients souffrant de troubles psychiques
et des soignants. Lors de sa 25e édition, du 10 au 16 septembre 2022, et de son premier accostage a Cherbourg, la
Fondation avait un pied en mer... et a terre.

Si le pole de psychiatrie adulte centre Manche avait déja participé a plusieurs reprises a des éditions précédentes de
Voile en Téte, les équipes du Cotentin ont constitué leur tout premier équipage de patients et soignants, en partenariat
avec l'association Amarrages.

« La voile est utilisée comme un support de médiation destiné a stimuler les personnes sur leurs problématiques :
autonomie, gestion des peurs, du stress, relationnel... Pour les soignants, ces sorties permettent d’observer les
capacités et les difficultés des patients dans un autre contexte, pour ajuster les orientations de soins et de devenir »,
souligne Pierre Patte, membre du groupe de travail chargé de I'organisation.

« Faire évoluer les regards »
Pour la Fondation, cette 25e édition était aussi l'occasion de lutter contre la stigmatisation des pathologies
psychiatriques et de faire évoluer les regards sur ces troubles. A Iinitiative du village-étape, elle avait convié une
quinzaine de partenaires ceuvrant dans les champs de la santé mentale, de l'insertion et de la réhabilitation
psychosociale, a venir présenter leurs activités sur la Plage Verte de Cherbourg-en-Cotentin. La navigatrice Clara Fortin,
marraine de I'événement, est également venue apporter son témoignage sur l'intérét du sport pour la santé et dans le
cgo_lre de maladies chroniques.




Psychiatrie de I'enfant et de I'adolescent

Des équipes créatives

La Parenthése : une structure d'accueil inédite dans la Manche

Depuis fin février 2022, « La Parenthése » accueille des adolescents de 12 a 18 ans, en
souffrance psychique, pour des séjours a temps plein d’environ 15 jours. Rattachée au
pole de psychiatrie de I'enfant et de I'adolescent, située au sein du pole psychiatrie
adulte de Saint-L6, dans un batiment entierement rénové, la nouvelle unité comprend
trois chambres individuelles avec salles de bain et toilettes privatives, une salle a
manger ol patients et soignants partagent les repas, ainsi qu’une salle d’activité et un
espace d’apaisement.

Orientés par les équipes mobiles adolescents du département, les jeunes accueillis a
La Parenthese sont d’abord pris en soin, évalués puis, le cas échéant, suivis par une
équipe pluridisciplinaire, composée d’un pédopsychiatre, d’un psychiatre, d’infirmiers,
de psychologues, d’éducateurs spécialisés, d‘aides-soignants et d’accompagnant
éducatif et social et /ou d’un animateur socio-éducatif.

« C’est un public différent, tres fragile, auquel nous devons nous adapter, en termes
d’organisation et d’approche », souligne Bénédicte Denis-Laurent, cadre de santé.

Sur le territoire, La Parenthese apporte une réponse inédite dans les soins a destination des adolescents. L'unité
compte actuellement 3 places d’hospitalisation a temps complet et une place d’hopital de jour ouverte en 2023.

Le projet, prévu pour proposer 5 places a terme, est soutenu par I’Agence Régionale de Santé.

Deux équipes mobiles aux cotés des ados

Soutenu dans le cadre d’un appel a projets de I’Agence Régionale de Santé, le pole de psychiatrie de I'enfant et de
I'adolescent a pu étoffer ses deux équipes mobiles au service des adolescents, au nord et au centre.

Composées de pédopsychiatres, d’éducateurs spécialisés, d’infirmiers et de psychologues, elles assurent un réle de
liaison entre les services de pédiatrie des centres hospitaliers, les centres médico-psychologiques, les
établissements scolaires et les lieux d’hébergement notamment. Elles développent également chacune leurs
propres initiatives.

Au nord, I'équipe n’hésite pas a se rendre dans les skateparks ou les cafés, par exemple, pour établir avec les jeunes
un lien de confiance dans des lieux qui les sécurisent. Elle dispose aussi d’'un camping-car (en partage avec le pole
addictologie) pour proposer des entretiens confidentiels, hors domicile.

Léquipe du centre a quant a elle lancé le projet d’un journal culturel rédigé par les jeunes. Le premier numéro
sortira en 2023.

Naissance d'une équipe périnatalité

Pour renforcer I'offre en psychiatrie périnatale auprés des parents (de la
conception aux 3 ans de I'enfant), une nouvelle équipe mobile interpdles
et pluridisciplinaire a vu le jour en 2022. Composée d’infirmiéres (dont
une puéricultrice), de psychologues, de psychomotriciennes et de
médecins, elle interviendra a la maternité de Saint-L6 dans les PMI,
créches, etc. ainsi que dans les CMP ou elle développera notamment des
activités parents/enfants, ainsi que des actions de prévention et des
soins.

Le projet, porté conjointement par les pdles de psychiatrie de I'enfant et
de l'adolescent et d'addictologie, bénéficie du soutien de I’Agence
Régionale de Santé dans le cadre d’'un appel a projets remporté fin
2021.
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Addictologie

Une dynamique de réseau renforcée

Pour améliorer la prévention des risques sur le territoire, favoriser le mieux-étre et l'insertion des personnes
accompagnées, le péle d'addictologie intensifie le travail de réseau avec ses partenaires locaux. Quelques
illustrations parmi d’autres ci-apres :

Participant au dispositif Culture Santé et au festival littéraire les Mercurielles, I'équipe
du Service de Soins de Suite et de Réadaptation en Addictologie Beauregard a
accompagné des patients dans I"écriture et la mise en scéne de textes joués devant un
public enthousiaste a la médiathéque Jacques Prévert.

Dans le centre Manche, un programme expérimental de soutien familial et parental a
été mis en place, en partenariat avec la Maison des Adolescents avec la participation de
professionnels du péle de psychiatrie de 'enfant et de 'adolescent. A destination des
12-16 ans et de leurs parents, quatorze séances hebdomadaires ont réuni une dizaine
de familles a Saint L6. Lobjectif : établir un dialogue, éviter ou limiter les crises et
réduire le risque d’entrée dans une addiction. Lors de la restitution nationale,
I'amélioration de la communication intra-familiale, de la confiance des jeunes en eux-
mémes et de leur implication scolaire a pu étre valorisée.

En 2022, le Centre d’Accueil et d’Accompagnement a la Réduction des risques pour Usagers de Drogues (CAARUD)
élargit lui aussi son réseau. Dans le cadre du Programme d’Echange de Seringues, 18 pharmacies relaient désormais
la distribution gratuite de matériel stérile dans le Cotentin et le centre Manche.

Au plus proche des usagers et au coeur d’événements qui présentent un risque élevé de consommation de
substances addictives, le pole a également multiplié les actions de sensibilisation et de prévention lors de plusieurs
festivals (Art’zimutés, Carnaval, Chauffer dans la noirceur, Féte de la musique, Musik en Saire et Rendez-vous
soniques).

Reconnu sur le territoire, le pdle d'addictologie est également sollicité pour des interventions sur les addictions.
Ainsi, en 2022, le Dr Daisy, médecin-chef, a répondu présente a l'invitation d’'un groupe de médecins généralistes
pour évoquer les solutions de prise en charge et échanger sur les prescriptions.

Rencontre

Depuis avril 2022, le Dr Gersende Daisy est le nouveau médecin-chef du péle Addictologie, suite
au départ en retraite progressive du Dr Catherine Durand aprés de nombreuses années
d’engagement au sein du péle. Son souhait : « incarner un péle unique sur le territoire et
intensifier la dynamique de réseau. »

Comme en vrai...

La thérapie d’exposition a la réalité virtuelle offre des perspectives intéressantes pour prévenir, en milieu sécurisé et
accompagné, la rechute liée a la consommation d‘alcool et de drogue. Les équipes ont été formées en 2022 en vue
de lancer les premiéeres séances en 2023.

Coup de neuf

Au sein d'un batiment partagé, I'Unité d’Hospitalisation en Addictologie (UHA) et I’hopital de jour NAGY ont
bénéficié de différents travaux pour améliorer les conditions d’accueil des patients et de travail des soignants.

La mise en place, durant I’été, d’une nouvelle ventilation, suivie du remplacement des fenétres, ont
considérablement augmenté le confort dans ces locaux qui accueillent 18 patients en hospitalisation temps plein et
8 patients en hopital de jour.

Dans les foyers et la salle de sport, les peintures ont été refaites pour apporter de la couleur et de la modernité.
L'UHA a également lancé 'aménagement de douches privatives dans quatre chambres supplémentaires,

soit 8 au total. « Cette intimité est tres appréciée des patients, notamment des femmes, souligne Julie
Alexandre, infirmiére coordinatrice. Elle facilite aussi le quotidien des équipes soignantes. »




Accompagnements médico-sociaux : une nouvelle
impulsion malgré les difficultés sociales

Entretien avec Isabelle Lebrun, Directrice des Accompagnements médico-sociaux

Que retenez-vous de l'année 2022 au sein de la Direction des
Accompagnements Médico-sociaux ?

De maniere générale, 2022 restera marquée par le poids lourd et difficile a vivre des
inégalités de salaires entre des professionnels qui exercent le méme métier au sein de la
Fondation. Les dispositifs du Ségur et de la prime Grand Age ont créé de fortes tensions
et d’injustes disparités. A cela, s’est ajouté une problématique de pénurie d’effectifs en
personnel trés aiglie au sein de certains services, affectant le climat social et nécessitant
beaucoup d’énergie de la part de chacun pour se consacrer aux personnes gque nous
accompagnons au quotidien.

Malgré ces difficultés, I'année sera aussi celle de la reprise d’une vie plus habituelle apres la pandémie. Dans tous
nos établissements, qui sont par essence des lieux de vie, I'envie collective de renouer avec des moments
conviviaux et festifs a redonné une nouvelle impulsion.

Lorganisation, le 5 juillet, d’'une premiére journée consacrée a la vie affective et sexuelle des personnes
accompagnées témoigne de cette dynamique. Une centaine de participants se sont mobilisés autour de ce projet
au long cours. Cela illustre bien la pulsion de vie qui nous anime.

Chiffres clés au 31 décembre 2022 :

516 28

adultes résidant au sein des lieux de couples accompagnées par
vie médico-sociaux. la plateforme de répit

9 210

jeunes autistes accueillis a I'Institut usagers suivis a domicile par le SAMSAH,
Médico-Educatif le SAVS et le SAD

163 154

accompagnements dédiés a l'insertion mesures de protection juridique suivies par le
service des majeurs protégés




CPOM 2024/2028 : les travaux lancés

La Direction des Accompagnements Médico-Sociaux a lancé, a I'automne, la préparation de ses
prochains contrats pluriannuels d’objectifs et de moyens pour la période 2024-2028 : I'un pour ses 12
établissements et services accueillant des personnes en situation de handicap, I'autre pour les 2
EHPAD. « Un travail long et tres exigeant », mené en partenariat avec ’Agence Régionale de Santé et le
Conseil Départemental. Le but est de définir les objectifs et les actions a mener pour améliorer
I'accompagnement des personnes, « en espérant que nous obtiendrons les moyens pour les réaliser »,
souligne Isabelle Lebrun.

2022 marque l'arrivée des 5 établissements et services de I'ex-association L'Espérance au sein
de la Fondation. Comment s'est passée la fusion ?

Notre volonté a été de mettre en place un fonctionnement qui permette la meilleure intégration possible, tout en
respectant l'identité, I'histoire et la culture de chacun. Nous y avons associé le personnel d’encadrement
intermédiaire, qui joue un role clé dans la diffusion de I'information.

Petit a petit, dans un climat d’écoute et d’attention, nous sommes en passe de parvenir au résultat souhaité.




Handicap

La vie reprend ses couleurs

Aprés deux années marquées par la pandémie, la vie a retrouvé son cours avec la reprise des
événements conviviaux et festifs.

Quel cirque ala MAS !

Devant plus de 300 personnes réunies sous un chapiteau, le 30 juin
a Picauville, les résidents de la Maison d’Accueil Spécialisée « la
Meije » ont offert au public plus qu’un spectacle de cirque : un
moment de partage unique.

« Apres deux ans ol nous avons été privés de liens, I'objectif était
de marquer les 40 ans de la MAS avec un événement original et de
faire en sorte que les résidents en soient les principaux acteurs »,
rappelle Matthieu Robert, Directeur de I'établissement. Pour
relever le pari, I'équipe avait fait appel a I'école de cirque saint-loise
« Les Saltimbrés ».

« C'est un projet qui a demandé beaucoup d’organisation et de
logistique, soulignent les éducatrices, Virginie Lemarié et Stéphanie
Evrard. Mais cela en valait le coup ! » Sur scéne, devant les familles,
représentants de la Fondation, partenaires et écoliers du village, les
résidents se sont surpassés. Un livre souvenir retrace cette journée
magique.

Belle ambiance au marché de Noél du FOA

Apres trois ans d’interruption en raison de la pandémie, Le Foyer Occupationnel et d’Accueil LUEspérance, a
Valognes, a enfin pu renouer avec son traditionnel marché de Noél, les 26 et 27 novembre. L'occasion pour les
personnes accompagnées de valoriser leur savoir-faire (décorations, meubles relookés, travaux de couture...), et
aussi d’échanger avec de nombreux exposants et visiteurs extérieurs. Co6tés ambiance, la présence d’un food-truck,

la tenue d’un d’atelier de maquillage et de nombreuses animations ont ravi petits et grands.

Le tri s'invite au foyer d'hébergement ESAT

Poubelle grise ou poubelle jaune ? Les 24 résidents du Foyer
d’Hébergement ESAT de Valognes n’hésitent plus ! Le 27
octobre, ils ont pu s’initier au tri sélectif des déchets grace a
I'intervention des Ambassadeurs du tri de I'’Agglomération du
Cotentin. « Un résident avait souhaité apprendre a trier, nous
avons donc élargi l'information a tous », souligne David
Mahier, éducateur spécialisé.

Le Foyer s’est aussi doté d’'un composteur collectif.

Le carnaval de retour a I'lME

Tres attendu, le retour du carnaval
a permis de renouer avec un des
temps forts les plus festifs et
conviviaux a I'lME. A la veille des
vacances de Paques, les jeunes et
toute I'équipe, directeur compris,
s’étaient déguisés pour accueillir
les familles. Ce rendez-vous
permet aussi aux parents de se
rencontrer et d’échanger.
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Regain d'énergie au FAM

A Carentan et Valognes, le Foyer d’Accueil
Médicalisé a rapidement su se remettre en
marche a la sortie de la crise sanitaire. Les
équipes ont mobilisé leurs forces afin
d’embellir la vie des personnes accueillies. La
confection des repas améliorés et festifs a
repris a vive allure et I'accueil régulier de food
trucks redonne le sourire.

En plus de la reprise des séjours et des
événements traditionnels, de nouvelles
activités  (karting, péche) sont venues
compléter I'offre de loisirs pour répondre a
toutes les envies.




Personnes agées

Des équipes mobilisées malgré les difficultés

Une équipe d'encadrement renouvelée et etoffée

'année 2022 a été synonyme de renouvellement pour I'encadrement du Département Personnes Agées. Un
nouveau Directeur, Antoine Guiffard, a pris ses fonctions le ler juin, en remplacement de Magalie Dale Blouet,
devenue Directrice Adjointe de la Direction des Accompagnements Médico-Sociaux.

Deux postes, restés vacants depuis une longue période, ont également été pourvus : le département personnes
agées bénéficie a nouveau d’un médecin coordinateur (Didier Routelous, arrivé en septembre) et d’'une cadre de
proximité (Rosine Fleury, anciennement infirmiere coordinatrice de 'EHPAD Anne Le Roy de Saint-L6), depuis
décembre.

Des effectifs sous tension, une mobilisation renforcée

Les EHPADs sont confrontés a un turnover important et a des difficultés de recrutement, particulierement marquées
lors des périodes de vacances estivales et des fétes de fin d’année.

LEHPAD Anne Le Roy, par exemple, a connu une situation exceptionnelle, au cceur de I'été, en ne disposant plus
d’un effectif infirmier suffisant pour garantir la continuité des soins a court et moyen terme.

Linvestissement et 'engagement des professionnels de I'établissement et I'appui des différents services de soutien
et partenaires de la Fondation ont permis de faire face a ces aléas et de garantir la continuité de 'accompagnement
des résidents accueillis dans nos établissements.

Vive le jeu a I'EHPAD Anne Le Roy !

L'EHPAD Anne Le Roy de Saint-L6 a fait I'acquisition d’une grande table interactive
adaptée aux personnes agées et aux personnes présentant des troubles de l'ordre de
la démence ou encore atteintes de handicaps. Cet outil stimule les fonctions
physiques, sensorielles et cognitives, et permet des parties de jeux endiablées
(jusgu’a 4 participants).

Le projet a pu aboutir grace a la ténacité de l'ergothérapeute du site qui a su
convaincre et nous assurer le soutien financier de la Conférence des Financeurs et
aussi grace a la grande générosité du Rotary Club.

Un leg donne vie a un patio a Picauville

A Picauville, le leg d’une résidente de ’EHPAD Elisabeth de Surville a permis le réaménagement de la
cour intérieure et la création d’un jardin pour offrir un cadre de travail et de vie agréable pour tous. En
créant des espaces a différentes échelles (grandes terrasses, petits salons), le jardin du cloitre offre aux
résidents, familles, professionnels, intervenants extérieurs un espace de partage et de bien-étre.
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Accompagnement par le travail

Un pas de plus vers le milieu ordinaire

Rencontre...
« Un projet professionnel accompli »

Franck Geevers a intégré I'ESAT de Béthanie le 2 juin 2009 sur des activités espaces verts.
Tres vite, il est affecté au self de Picauville. Volontaire et curieux, Franck cherche toujours a
améliorer ses acquis. En 2012, il participe au concours annuel SODEXO avec l'aide du chef
cuisinier. Afin de valider un diplédme sur un métier qui le passionne, il est accompagné en
2015 par I'ESAT, le GRETA et le dispositif rédacteur neutre du DAVA pour une VAE CAP Agent
polyvalent de restauration qu’il obtient en 2016. Parallelement, il intégre le self de Valognes
qu’il gére en autonomie. Son envie d’approfondir ses compétences I'ameéne a effectuer un
stage au restaurant EUREST du site d’'ORANO qui le conduira a une mise a disposition
depuis juillet 2022. Un CDI sera signé en septembre 2023.

Temoignage
« Motivé, je me sens épanoui dans ce travail. Moralement, j‘ai
I'impression d’avoir accompli mon projet professionnel : retourner
dans le milieu ordinaire. »

Franck, travailleur ESAT

5éme Duoday : I'ESAT de Valognes au taquet

La Fondation a participé a la 5e édition nationale du Duoday, le
17 novembre. Cette année, 6 travailleurs de I'ESAT de Valognes
ont été accueillis dans des entreprises du milieu ordinaire pour
découvrir des métiers aussi variés que le blcheronnage, la
vente en magasin, les métiers de la restauration, le magasinage
ou l'agent de décheterie.

Une expérience treés valorisante, parfois poursuivie d’un stage,
qui permet aux participants d’avancer dans leur projet
professionnel.

Des salariés de I'entreprise adaptée en renfort des services techniques

Quand les établissements de la Fondation travaillent main dans la main avec les services supports, cela donne
de belles collaborations. Depuis le ler janvier 2021, quatre salariés de I'entreprise adaptée « Les Compagnons
du Cotentin » ont rejoint les services techniques de Picauville, encadrés par Jean-Michel Hérault : « Le bilan est
trés positif | Aujourd’hui autonomes, polyvalents (menuiserie, électricité, plomberie...) et parfaitement
intégrés, ils apportent un vrai confort a toute I'équipe et nous permettent de mener des projets de plus grande
ampleur. C’est une réussite totale. »
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Prestations en milieu ordinaire et logement accompagné

Un nouveau département

La création du département prestations en milieu ordinaire et logement accompagné est né, en 2022, avec l'arrivée
des établissements et des services de I'ex-association L'Espérance. Il offre aux personnes psychiquement stabilisées
un parcours d’accompagnement personnalisé favorisant leur inclusion.

Notre action se fonde sur un apprentissage a l'autonomie partant des ressources de la personne jusqua la
concrétisation de son projet de vie. Nous sommes la pour aider la personne a apprendre a vivre avec la maladie, a
mettre en ceuvre les stratégies qui permettent de surmonter les difficultés. Au sein du département,
I'accompagnement se réalise aussi bien au sein d’un établissement (foyer d’hébergement Hellébore, résidence
accueil) gqu’en milieu ordinaire avec un accompagnement au domicile de droit commun (SAMSAH, SAD, SAVS).
Egalement, le Service des Majeurs Protégés intervient auprés de personnes protégées via des mesures de
protection juridique destinées a préserver leurs intéréts.

Nos prestations sont adaptées selon le besoin, avec une orientation vers le SAMSAH si la personne nécessite un
accompagnement en santé, ou vers le SAVS ou le SAD selon la nécessité de fréquence d’intervention.

Le Service d’Accueil Temporaire offre aussi du soutien et du répit aux personnes et leurs familles qui le souhaitent.
Le département s’inscrit dans une vraie logique et cohérence de parcours : de I'établissement vers I'extérieur et
vice-versa selon I'évolution de la situation de chacun et les besoins.

Le SAMSAH ouvre les portes de ses nouveaux locaux

Le Service d’Accompagnement Médico-Social pour Adultes Handicapés, site de
Saint-L6, a organisé une journée « Portes Ouvertes » le 27 janvier, dans ses
nouveaux locaux plus fonctionnels et accessibles a tous, rue de Baltimore. Cette
opération inédite avait pour but de renforcer les liens, en interne et en externe, et
de rappeler les missions du service et son role de coordination dans le parcours
d’accompagnement des personnes. Le public (salariés de la Fondation, partenaires
et autres SAMSAH) y est venu nombreux.

Des projets d’établissements moteurs

Le foyer Hellébore et le SAMSAH ont tous les deux finalisé I'élaboration de leurs projets d’établissements en 2022.
Une étape importante qui a insufflé une nouvelle dynamique au sein des équipes de ces deux structures reprises
par la Fondation en 2019.

« L'écriture du projet d’établissement donne du sens et fédére les équipes autour de notre priorité : la personne
accompagnée », rappelle Emilie Ducons, Directrice du département.

Le foyer a notamment réaffirmé sa mission d’offrir un tremplin entre le milieu hospitalier et la vie en logement
ordinaire. Cette raison d’étre singuliere en fait un acteur unique dans la Manche.

Premier colloque sur la réhabilitation psychosociale

Le Foyer Hellébore et le SAMSAH ont participé activement au premier colloque dédié a la réhabilitation
psychosociale, organisée par le Centre support régional Normandie Réhab, le 16 juin & Evreux.

Plusieurs professionnels du Foyer Hellébore, du SAMSAH, mais aussi du centre hospitalier ont participé a des tables-
rondes pour partager leurs expériences et pratiques. Aux cOtés de six autres associations et établissements médico-
sociaux de la région, le Foyer Hellébore et le SAMSAH ont également tenu un stand pour présenter leurs activités.

Une journée riche en matiére de visibilité de la Fondation et d’apport en connaissances nouvelles.
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Compte de résultat 2022

2022 2021 2020
Ventes de marchandises 10 11 12
Produits des services 4743 3742 3262
Subvention d'exploitation 684 459 365
UGN A\utres produits liés a l'activité 123112 117 228 111 855
Produits financiers 517 402 249
Produits exceptionnels 4576 2967 3080
Total des produits 133 642 124 808 118 823
Achats de marchandises et charges externes 22 926 19 088 18 971
ImpoOts, taxes, versements assimilés 8 206 7 477 6931
Salaires et traitements 62 957 59 298 57 367
Charges sociales 21444 24 750 23722
CHARGES Dotations aux amortissements et Provisions 12 993 10 635 5869
Autres charges liées a l'activité 1369 634 556
Charges financiéres 1394 551 450
Charges exceptionnelles 4758 3653 4728

Total des charges 136 046 126 085 118 593
Résultat -2404 -1277 230

Le résultat comptable global de la Fondation Bon Sauveur de la Manche est déficitaire de 2.404 K€.
Ce déficit est généré par les activités médico-sociales seules.

Deux effets principaux expliquent I'évolution importante des charges d’exploitation :

- I'intégration des établissements de |'association I'Espérance (+7.094 K€ a structure constante),

- les effets de I'inflation et des évolutions de salaires (évolution du SMIC et de la valeur de point de notre
convention collective).

Les dotations aux amortissements enregistrent les effets de I'augmentation de la provision pour I'engagement
retraite (6.387 K€ en hausse de 4.386 K€ / 2021).

L'accroissement des charges financiéres s’explique par une provision pour risque sur la valorisation de titres;
aucune défaillance n'a néanmoins été constatée.

Les charges et produits exceptionnels integrent des cessions des batiments n'ayant pas d'utilité a nos missions.
Ces cessions permettront de financer en partie le projet de relocalisation de notre unité de soins sans
consentement a Sant-Lo.

®



Bilan 2022

2022 2021 2020
Actif immobilisé 57% 57% 63%
Créances et stocks 8% 11% 11%
Trésorerie 35% 32% 26%
Total 100% 100% 100%
Fonds propres de la Fondation 6% 5% 6%
Réserves, reports et autres fonds associatifs 36% 38% 40%
Provisions 16% 15% 15%
Fonds dédiés 3% 4% 2%
Emprunts 20% 22% 23%
Dettes sociales 14% 11% 10%
Dettes courantes 5% 5% 5%
Total 100% 100% 100%
Total bilan 112 363 113 940 101 860

Le bilan de la Fondation reste solide et de bonne qualité, malgré un résultat comptable déficitaire sur I'année
faisant diminuer nos réserves et reports.

L’actif du bilan varie peu, de nombreux projets immobiliers ont été validés en cours d'année et démarreront a
partir de fin 2023 ; la part de |'actif devrait donc s'accroitre au cours des prochaines années.

LUendettement reste faible (20% du passif) et continue de diminuer. Le niveau d’emprunt et la trésorerie varieront
pour financer notre programme immobilier. Notre Besoin en Fond de Roulement est excédentaire a 5.062 K€.
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